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4.1 La funcién de
relaciones publicas

Toda actividad de relaciones pensada en la Comunicacion Estratégica basada en
Investigacion, Planificacion, Comunicacién y Evaluacion (IPCE) y dentro de sus
finalidades

Gestion de las comunicaciones internas: es de suma importancia conocer a los
recursos humanos de la institucidon y que éstos a su vez conozcan las politicas
institucionales.

Para una institucidn hotelera, el correcto aprovechamiento y difusiéon de sus
instalaciones es, mas que para cualquier otro tipo de empresas, de vital importancia,
va aue sus instalaciones son el broducto mismo.

4.2 Coordinacion de
las relaciones publicas

apoyar los esfuerzos de ventas y de operacidn de cada uno de los hoteles, haciendo
notar a los huéspedes los servicios e instalaciones con que cuenta el hotel y
atendiendo nersonalmente a cada uno. si esto es posible

Instrumentos

4.3 Eficiencia
encendedora de la
publicidad

Como empresario son muchos los aspectos a tener en cuenta antes de tomar la dificil
decisién de realizar o no, una campanfa publicitaria. Elegir agencia de publicidad,
definir a tu consumidor meta, seleccionar los medios en los que anunciarte y, lo mas
complicado de todo, decidir qué parte de tu cuenta de beneficios se va a destinar a la
accion publicitaria

4.3 Eficiencia
encendedora de la
publicidad

Definimos como asesoria externa a la practica externa de RRPP que consiste en
proveer de servicios especificos, técnicos y creativos por parte de un grupo
cualificado en funcién de su experiencia y formacion a otra empresa ajena a ella

Consultoria externa La empresa puede
contar con los servicios de asesores en
relaciones publicas para que, a nivel
nacional, proporcionen apoyo a cada uno de
los hoteles segun sus diferentes
necesidades.

Contratamos los servicios generales a una consultora
externa. Llevaremos a cabo las siguientes acciones:
Asistentes privados /VIP (los decide la empresa) Asistentes
de prensa (los pone la consultora) Mandamos la
convocatoria de prensa con las notas de prensa.
Realizamos y enviamos las invitaciones para privados y VIP

Aniversario de una
cadena hotelera.

Pros y contras de la contratacion de una consultora de
relaciones publica

Valoracidn superficial de los problemas: no entender las
necesidades del cliente

Objetividad: nueva perspectiva ¢ soluciones nuevas
Cualificacion y experiencia: tiene especialistas




