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[ PASION POR EDUCAR |

Nombre de alumno: Gilary Garduno Alvarez

Nombre Del Profesor: Gerardo Garduno
Nombre Del Trabajo: Super Nota
Materia: Control Total De Calidad
Grado: 7mo Cuatrimestre

Grupo: A

Comitdn de Dominguez Chiapas a 11 de octubre de 2021.



ESTRATEGIA
BASADA EN
LA MEJORA
CONTINUA
DE LA
CALIDAD,
EN CUATRO
PASOS,
SEGUN EL
CONCEPTO
IDEADO POR
WALTER A.
SHEWHART,
AMIGO Y
MENTOR DE
WILLIAM E.
DEMING

Hacer (do)

Hay gue poner on prictica lo ploresds
praviamasie, Mo hocer nodo e b major
mossera do frocosar,

Verificar (check)

Cai ton impocants comd aotudr & vanfaar ¥
roflexionor sobre ko que hemos hecho para
identificor oclertos y punios o mejosar

SIGNIFICAD
O DE CADA
TRAMO DEL
CICLO.

« P({Plan} el proposito de esta fase es ganar la
aceptacion del equipo en aquello que requiere
nuestra atencion. Se trata de tener un sistema en
taller [y en oficina) que cuenta con canales para las
oportunidades de mejora.

* D IDo): se trata de la ejecucion del plan.
Generalmente requiere ensayos y ajustes hasta
conseguir una implementacion eficaz y simple de
rmantener

* . C [Check) se trata de verificar que los logros no son
casuales, sino gue son una consecuencia de los
cambios realizados.

* A [Act) se trata de estandarizar la nueva situacion: es
decir, los cambios son incorporados como
caracteristica del sisterna.

La cultura PDCA consiste en eso: “parar para resolver
los problemas de raiz”. La organizacidn que empieza a
entender el ciclo PDCA quiere que los problemas sean
visibles.

+ herramientas mas consagradas del mundo para la
resolucion de problernas



