
 

 
Nombre del Alumno: Sánchez Moreno Alondra Jacqueline 

Nombre del tema: Principales herramientas de control de calidad para la 

toma de decisiones    

Parcial: 2da unidad 

Nombre de la materia: Control total de calidad 

Nombre del profesor: Garduño Ortega Gerardo 

Nombre de la Licenciatura: Administración y estrategia de negocios  

Cuatrimestre: 7mo cuatrimestre    

 

 

Comitán de Domínguez, Chiapas a 07 de octubre de 2021. 

 

 

  

 

 

 

 

Mapa conceptual   

 



 PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE CONTROL DE 
 CALIDAD PARA LA TOMA DE DECISIONES.

 Histograma  Diagrama de Dispersión  Estratificación  Hoja de verificación  Gráficos de control  Diagrama causa – efecto  Diagrama de Pareto

 son

 representaciones en donde mostramos la 
 cantidad de veces

 de

 la que son repetitivas todos los desenlaces 

 a la hora de

 que nosotros empleamos alguna toma de 
 datos de manera consecutiva

 nos da

 una vista de cómo es la cantidad de las 
 tomas de datos 

 llamada

 Tendencia Central

 para

 poder observar cuál será su variabilidad

 qué

 expresa acorde a la tendencia  central

 esquemas

 que nos muestran

 a la continuidad de los datos  obtenidos

 podemos utilizarlo para varias utilidades 

 como son

 Averiguar algunas irregularidades  Nos muestra la dispersión que se 
 encuentran entre los extremos de 

 indicación.

 Nos ayuda para obtener alguna mejora 
 dentro de la problemática

 el proceso para llevar a cabo un buen 
 histograma

 son

 1. primeramente, debemos tener toda la 
 información que vas a graficar

  2. determinar la variación de los datos 
 anteriores

 3. determinar cuántas barras de 
 frecuencia vas a emplear

 4. obtener la anchura de las barras a 
 emplear de manera individual

 5. determinaremos nuestros intervalos que 
 nos servirán

 6. proceder a elaborar nuestro 
 histograma

 como

 límite para cada una de las respectivas 
 barras

 6. hacer una tabla donde colocaremos los 
 datos de menor a mayor

 para

 poder realizar el histograma

 permite

 estudiar las relaciones entre dos conjuntos 
 asociados

 de

 datos que aparecen en pares

 que muestra

 estos pares como una nube de puntos

 Las relaciones

 entre

 los conjuntos asociados de datos se infieren

 a partir de

 la forma de las nubes

 positiva entre x y y

 significa

 que los valores crecientes de x están 
 asociados

 con

 los valores crecientes de y

 negativas

 significa 

 que los valores crecientes de x están 
 asociados

 con

 los valores decrecientes de y

 puede estudiar la relación entre

 Dos factores o causas relacionadas con la 
 calidad.

 Dos problemas de calidad.  Un problema de calidad y su posible causa.  Procedimiento para hacer un diagrama de 
 dispersión

 es

 una herramienta estadística del control de 
 calidad 

 que es

 aplicable a cualquiera de las restantes 
 herramientas de Ishikawa

 y que

 tiene aplicaciones directas

 no es más que

 dividir el conjunto de los datos disponibles

 en

 subconjuntos

 que pueden

 ser más homogéneos

 se le denomina

 estrato

 La división de los datos

 se efectúa

 en base a diversos factores

 que son

 identificados en el momento de obtener los 
 datos

 por ejemplo

  las máquinas  los cabezales  la línea  el proveedor

  permitirá

 comparar las características poblacionales

 de

 los diferentes estratos  que, de no ser 
 iguales

 son

 una fuente de heterogeneidad

 la base para otras herramientas de control 
 de calidad 

 como

 el análisis de  Pareto

 y se utiliza

 conjuntamente con otras herramientas

 como

 los diagramas de dispersión  gráficos de control o histogramas

 es

 un impreso con formato de tabla o diagrama

 destinado a

 registrar y compilar datos

 mediante 

 un método sencillo y sistemático

 como

 la anotación de marcas asociadas a la 
 ocurrencia de determinados sucesos

 se prepara

 de manera que su uso sea fácil e interfiera 
 lo menos posible 

 con

 la actividad de quien realiza el registro

 un formato construido especialmente para 
 recabar datos

 de

 una manera adecuada y  sistemática

 para

 analizar la manera en que los  principales 
 factores que intervienen, influyen

 en

 una situación o problema específico

 debe 

 ser visualmente fácil y debe permitir 
 observar la información

 de

 manera sencilla para hacer un primer 
 análisis

 que permita

 apreciar la magnitud y localización 
 de los problemas principales

 Pasos para elaborar una hoja de verificación

 son

 Determinar claramente el proceso sujeto a 
 observación.

 Definir el período de tiempo durante el cual 
 serán recolectados los datos

 Definir el período de tiempo durante el cual 
 serán recolectados los datos

 Un gráfico de control

 es

 una herramienta utilizada para distinguir las 
 variaciones 

 debidas a

 causas asignables o especiales

 a partir de

 las variaciones aleatorias inherentes al 
 proceso

 Las variaciones aleatorias

 se repiten

 casualmente dentro de los límites 
 predecibles

 Las variaciones debidas a causas 
 asignables o especiales

 indican

 que es necesario identificar, 
 investigar y poner bajo control algunos 

 factores 

 que

 afectan al proceso

 La construcción de gráficos de control

 esta basada 

 en la estadística matemática

 que emplean

 datos de operación para establecer límites

 dentro de 

 e los cuales se espera  hacer observaciones 
 futuras

 si demuestra 

 no haber sido afectado por causas 
 asignables o especiales

 ¿Qué es?

 es

 a representación de varios elementos (
 causas) de un sistema

 que

 pueden contribuir a un problema

 es

 una herramienta efectiva para estudiar 
 procesos y situaciones

 y para

 desarrollar un plan de recolección de datos

 ¿Cuándo se utiliza?

 para

 identificar las posibles causas de un 
 problema específico

 permite

 que los grupos organicen grandes 
 cantidades de información

 sobre

 el problema y determinar exactamente las 
 posibles causas

 y aumenta

 la probabilidad de identificar las causas 
 principales

 se debe utilizar cuando

 se pueda contestar si a una o a las dos 
 preguntas siguientes

 las cuales

 1. ¿Es necesario identificar las causas 
 principales de un problema?

 2. ¿Existen ideas y/u opiniones sobre las 
 causas de un problema?

 son

 más efectivos después de que el 
 proceso ha sido descrito

 y el

 problema esté bien definido

 para

 ese momento, los miembros  del equipo 
 tendrán una idea acertada

 de

 qué factores se deben incluir en el 
 Diagrama

 para

 otros propósitos diferentes al análisis de la 
 causa principal

 así como

 el formato de la herramienta

 se presta para

 la planeación

 Subtopic 1

 ¿Cómo se utiliza?

 para

 1. Identificar el problema  2. Registrar la frase que resume el 
 problema.

 3. Dibujar y marcar las espinas principales.  4. Realizar una lluvia de ideas de las causas 
 del problema.

 constituye

 un sencillo y gráfico método de análisis 

 que permite

 discriminar entre las causas más 
 importantes de un problema

 y también 

 las que lo son menos los muchos y triviales.

 Ventajas

 son

 permite centrarse en los aspectos

 cuya

 mejora tendrán más impacto

 optimizando

 por tanto los esfuerzos

 proporciona una visión sencilla y rápida

 de

 la importancia relativa de los problemas

 Ayuda a evitar que empeoren algunas 
 causas

 al tratar de

 solucionar otras menos significativas

 su visión gráfica del análisis

 es

 fácil de comprender y estimula al equipo

 para

 continuar con la mejora

 contrastar la efectividad de las mejoras 
 obtenidas

 comparando

 sucesivos diagramas obtenidos en 
 momentos diferentes

 Elaboración del Diagrama de Pareto

 son

 1. Seleccionar los datos.

 son

 aquellos que se van a analizar

 2. Agrupar los datos  3. Tabular los datos.

 se agrupan

 según categorías, de acuerdo con un 
 criterio determinado

 comenzando por

 la categoría que contenga más elementos

 y, siguiendo en

 orden descendente, calcular las frecuencias

 4. Dibujar el diagrama de Pareto  5. Representar el gráfico de barras  6. Delinear la curva acumulativa

 ahora

 se delinea el diagrama

 como

 sus ejes de ordenadas y abscisas

 en esta representación

 el eje horizontal aparecerá también en 
 orden descendente

 se dibuja

 un punto que represente el total de cada 
 categoría

 tras la

 conexión de estos  puntos

 se formará

 se formará

 7. Identificar el diagrama.  8. Analizar el diagrama de Pareto

 se

 etiquetan los datos 

 como

 título  fehca de realización periodo estudiado

 finalmente

 se analiza el diagrama de Pareto.



Bibliografía 

Antología control total de calidad   


