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Certificacion M (SECTUR)

EL DISTINTIVO “M”>

Es el reconocimiento que la
Secretaria de Turismo de
México otorga a todas las
Empresas Turisticas

exitosamente el Programa de
»~ Calidad Moderniza y que avala
=: la adopcion de las mejores
- - practicas y una distincion de

i ;.
Il empresa turistica.

Este reconocimiento es
entregado a las empresas al
término de su implementacion.

El Distintivo tiene una vigencia de
un ano a partir de la fecha en que
la Sectur Federal lo expide y
ostenta un numero de folio el cual
es unico y permanente.




Al finalizar esta vigencia las
empresas que deciden renovar
conservan su registro cambiando
unicamente la nueva fecha de
vigencia.
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Elemento 1
Calidad Humana
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Elemento 2
Satisfaccion al cliente

Elemento 3
Gerenciamiento de
rutina
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0 Gerenciamiento de
=4 M mejora



Elemento 5
Resultados

El valor para cada uno de estos
elementos es de 20 puntos,
aquellas Mipymes que en su

proceso alcancen al menos 80

puntos de un total de 120, recibiran
el Distintivo "M".

La empresa determina obtener el
distintivo M

v

La empresa se registra con el
programa de calidad moderniza

v

Inicia el proceso de capacitacion e

implementacion del programa de

calidad modernizada, a través de

un consultor “M” registrado ante
la SECTUR

v

El consultor que realiza la evaluacion final
va a ser en la lista de verificacion con un
puntaje minimo aprobatorio de 80 puntos
sobre 120 posibles

v

El consultor “M” envia el reporte al
interlocutor estatal

v

El interlocutor estatal envia a la SECTUR
Federal las evidencias para otorgarle el
distintivo “M”
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