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EL CICLO PDCA 

PLAN. 

En esta etapa la organización se empeña 

en establecer los objetivos que nuestra 

organización se propone a alcanzar con 

el seguimiento un plan propuesto por la 

dirección.  

Verificación (check). 

En esta etapa nos encargamos de comparar los 

resultados para llevar un control de los datos 

recogidos. 

Acción correctiva (ACT). 

En esta esta etapa renovamos los factores 

deficientes que pudimos encontrar gracias al 

ciclo PDCA. Existen varias herramientas que nos 

pueden ayudar a mejorar la empresa pero este es 

el más utilizado.  

HACER (do). 

Todo lo planeado en la fase anterior debe 

implementarse aquí. De esta manera 

obtendremos resultados que podemos 

utilizar para detectar oportunidades de 

mejora.  

 


