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Nombre de alumno: Gilary Garduno Alvarez

Nombre Del Profesor: Gerardo Garduno
Nombre Del Trabajo: Super Nota
Materia: Control Total De Calidad
Grado: 7mo Cuatrimestre

Grupo: A

Comitdn de Dominguez Chiapas a 25 de octubre de 2021
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EL DISTINTIVO
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EL DISTINTIVO M ES EL
RECONOCIMIENTO QUE LA
SECRETARIA DE TURISMO DE
MEXICO OTORGA A TODAS LAS
EMPRESAS TURISTICAS QUE
HAN LOGRADO IMPLEMENTAR
EXITOSAMENTE EL PROGRAMA
DE CALIDAD MODERMNIZA Y
QUE AVALA LA ADOPCION DE
LAS MEJORES PRACTICAS Y
UNA DISTINCION DE EMPRESA
TURISTICA.

EL DISTINTIVO TIENE UNA WIGENCIA DE UM ANO & PARTIR
DE LA FECHA EM QUE LA SECTUR FEDERAL LO EXPIDE
OSTEMTA UN MUMERD DE FOLIO EL CUAL ES UMICO ¥
PERMANEMTE: AL FINALIZAR ESTA VIGENCIA LAS
EMPRESAS QUE DECIDEMN RENOWAR CONSERVAN =U
REGISTRCO CAMBIANDO UMICAMERNTE LA MUEVA FECHA DE

VIGENCIA.

ELEMENTOS PARA LA
OBTENCION DEL DISTINTIVO
-

DERIVADDO DE LOS LINEAMIEMTOS QUE RIGEM AL
PROGRAME ¥ DE ACUERDO A L& LISTA DE VERIFICACION,

0% ELEMENTCS QUE SE COMSIDERAM PARA OTORGAR EL
DIETIMTIVO “M" & LAS EMPRESAS S0OM:

B CALIDAD HUMANA
BT v SATISFACCION DEL CLIENTE
®  GERENCIAMIENTO DE AUTINA
P ¢ GERENCIAMIENTO DE MEMRA
BT ¢ RESULTADOS

EL VALOR PARA CADA UMNO DE ESTOS
ELEMENTOS ES DE 20 PUNTOS, AQUELLAS
MIPYMES QUE EN 5U PROCESO ALCANCEN AL
MENOS 80 PUNTOS DE UN TOTAL DE 120,
RECIEIRAN EL DISTINTIVO "M".

CABE DESTACAR QUE LOS 20 PUNTOS
ADICIONALES A ESTOS 5§ ELEMENTOS 5E
OTORGAN A CADA EMPRESA PARTICIPANTE
COMN LA ASISTENCIA ¥ TAREAS
ENCOMENDADAS A LD LARGO DE 5U PROCESO
DE CERTIFICACION.



