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La Secretaria de Turismo \
(SECTUR), consciente de que la
mayoria de las empresas turisticas

de México son Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES),
determiné disefiar un programa que
impactara de manera clara y
\ eficiente en su gestion.

DISTINTIVO
MODERNIZA

Enfoque del Programa.-

Se orienta principalmente a mejorar y resolver cuatro aspectos fundamentales
en la operacion de las empresas:

e El Sistema de Gestion: Implementando sistemas que permitan a las empresas
un direccionamiento claro y un conocimiento amplio de qué esperan sus
clientes; promoviendo una adecuada planeacion y la definicion de objetivos

MOderniza h @5 claros para todos los que laboran en la empresa.
> . &

Qbtén para tu negocios I = L V) e Procesos: Aplicando una metodologia adecuada para resolver los problemas

Secretariade Turisi ” ' de operacion, se tiene una conciencia clara de los procesos de la empresa,

favoreciendo la integracién y evitando el desperdicio.

e Desarrollo Humano: Creando las condiciones necesarias para que el personal
libere su potencial y haga contribuciones significativas, impulsando a la empresa
a alcanzar y mantener su nivel de competitividad.

/" Proceso para la obtencién
", delDistintivo Moderniza.

e Sistema de Informacion y Diagnéstico: Desarrollando un sistema que permita
conocer la situaciéon de su entorno y de su condicion interna, mediante la
construccion de indicadores que sirvan de guia y permitan alinear los diferentes
tipos de mediciones que cada area tiene para integrarlos en un sistema de

\ informacion, con el cual el empresario pueda tomar oportunamente las

decisiones adecuadas y establecer las politicas o directrices del negocio.




