
El Programa de Calidad Moderniza es un Sistema para el
mejoramiento de la calidad a través del cual las empresas turísticas
podrán estimular a sus colaboradores e incrementar sus índices de
rentabilidad y competitividad, con base en una forma moderna de
dirigir y administrar una empresa turística, condiciones que le
permitirán satisfacer las expectativas de sus clientes.
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 Se orienta principalmente a mejorar y resolver cuatro aspectos fundamentales en la operación de las
empresas:
 El Sistema de Gestión: Implementando sistemas que permitan a las empresas un direccionamiento
claro y un conocimiento amplio de qué esperan sus clientes
Procesos: Aplicando una metodología adecuada para resolver los problemas de operación, se tiene una
conciencia clara de los procesos de la empresa, favoreciendo la integración y evitando el desperdicio.
Desarrollo Humano: Creando las condiciones necesarias para que el personal libere su potencial y haga
contribuciones significativas, impulsando a la empresa a alcanzar y mantener su nivel de
competitividad.
Sistema de Información y Diagnóstico: Desarrollando un sistema que permita conocer la situación de
su entorno y de su condición interna



La Metodología Moderniza establece que las empresas
que alcancen su implementación exitosa recibirán el
Distintivo M, máximo reconocimiento que otorga la
Secretaría de Turismo y que avala la adopción de las
mejores prácticas y una distinción de empresa Turística
Modelo

De este modo, bajo un modelo de capacitación ágil
y de resultados brevemente visibles, nace el
Programa de Calidad Moderniza, cuyos principios
básicos son la Sencillez.- (Debe ser entendido y
comprendido por cualquier persona que tenga un
negocio).

Garantizar su aplicabilidad y utilidad tanto en la micro como en la pequeña y
en la mediana empresa
Generar resutados tangibles (medibles) y contundentes de forma inmediata en
el desempeño de la empresa.
Asegurar que la aplicación del programa se hiciera de forma homogénea y
estandarizada en todos los casos y lugares donde se aplicara (evitar la
discrecionalidad del consultor).
Propiciar que el costo de implementación no fuera un impedimento para que
las Mipymes Turísticas se incorporaran al programa.

El Programa tiene las siguientes características:



Para ello el Programa de Calidad MODERNIZA está diseñado de forma modular, a
fin de que una vez conocido y entendido en contenido de cada módulo el

empresario y su equipo de trabajo lo apliquen en cada una de sus áreas laborales,
con el acompañamiento y asesoría de un Consultor M acreditado ante la SECTUR.





