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[ PASION POR EDUCAR |

Nombre del alumno: Luis Fernando Dominguez Barrera
Nombre del profesor: Gerardo Garduno
Nombre del frabajo: Super Nota

Materia: Control de Calidad

Grupo: A13

Comitdn de Dominguez Chiapas a 27 de octubre de 2021.



Empresas Turisticas

este reconocimiento es entregado a las empresas al término

1 se registra en el progra
de su implementacion IZA™
eso de capacitacion e il
na de calidad "MODERNI
r "M registrado ante la
M7 realiza la 1
erificacion con un puntaj
Elementos para la obtencién del distintivo "M de 80 puntos sobre 120
e Calidad humana I~ envia el reporte a

« Satisfaccion del cliente

e Gerenciamiento de rutina
e Gerenciamiento de mejora
¢ Resultados

Valor: El valor para cada uno de estos elementos es de 20 puntos,
aquellas MiPymes que en su proceso alcancen al menos 80 puntos
de un total de 120, recibiran el Distintivo "M".

Cabe destacar que los 20 puntos adicionales a estos elementos se
otorgan a cada empresa participante con la asistenciay tareas
encomendadas alo largo de su proceso de certificacion.



