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(control total de calidad)

de%ne

Certificacion ISO.

da a entender

El proceso de certificacion de Registro de
Empresa, se inicia tras la recepcion de la solicitud

(en la certificacion de la empresa)

La norma ISO 9001 es la norma sobre gestion de la
calidad con mayor reconocimeinto en todo el mundo
de ante mano

visita de los auditores para define
Y el andlisis de la documentacion
y posterior Informe con las
observaciones detectadas, visita previa
Pertenece a la familia SO 9000 de normas de l Se puede disefiar un pack de normas ISO
sistemas de gestion de la calidad (junto con ISO 9004), y tambien 9001 que elimine la complejidad
que implica llevarle a donde quiere ir,

sea cual sea su punto de partida

la empresa presenta un Plan de acciones correctivas dirigido a
subsanar las no conformidades detectadas en la auditoria.

pero
por ultimo
] e integra

y ayuda a las organizaciones
a cumplir con las expectativas.

la Concesion, los servicios de la entidad certificadora
evaldan el informe de auditoria y el plan de acciones correctivas,

Un sistema de gestion I1SO 9001

y procediendo en su caso, a la concesion del Certificado SGO) | dard H
de Registro de Empresa y del Certificado Internacional, en su caso. (SGC) le ayudara a ges onany
controlar de manera continua la
calidad en todos los procesos.
(Ias necesidades de los clientesJ \
. y
y lo caracterisa l

Como norma de gestion de la calidad mas importante del mundo, asi como el esténdar de referencia

En particular, la Norma ISO 9000 Sistema de Gestién de Calidad , , describe cdmo alcanzar un desempefio y un servicio

esta destinada a la estandarizacion de la produccion, beneficia o brodlidores croa 1o /
mediante la aplicacion de un método controlado Y > P ; &
compradores de bienes y servicios. de manera

que garantiza la calidad de lo producido



