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Control de calidad 

Herramientas 

Gráficos de 

control 

Hoja de 

verificación  

Estratificación  

Diagramas de 

dispersión  

Histogramas  

Diagrama causa-

efecto 

Existen  

Son  

Funciones de 

ellas  

Son  

Estudiar las relaciones entre dos 

conjuntos asociados de datos que 

aparecen en pares (por ejemplo, (x,y), 

uno de cada conjunto). 

Representan en donde mostramos la 

cantidad de veces en la que son 

repetitivos todos los desenlaces a la 

hora de que nosotros empleamos 

alguna toma de datos de manera 

consecutiva. 

Nos ayudan a dividir el conjunto de los 

datos disponibles en subconjuntos que, 

en principio, pueden ser más 

homogéneos, a cada subconjunto se le 

denomina estrato. 

Registrar y compilar datos mediante un 

método sencillo y sistemático, como la 

anotación de marcas asociadas a la 

ocurrencia de determinados sucesos. 


