
“El ciclo PDCA

C O N T R O L  T O T A L  D E  C A L I D A D

Se establecen las actividades del proceso, necesarias para obtener el resultado

esperado. Al basar las acciones en el resultado esperado, la exactitud y

cumplimiento de las especificaciones a lograr se convierten también en un

elemento a mejorar

PLAN (PLANIFICAR)



Q U E  E S ?

El ciclo de Deming, también conocido como ciclo

PDCA o PHVA ​ o espiral de mejora continua

Es una estrategia basada en la mejora

continua de la calidad, en cuatro pasos,

según el concepto ideado por Walter A.

Shewhart, amigo y mentor de William E.

Deming que lo enseñó en el Japón de los

años 1950.

C O N O C E

Es muy utilizado por los Sistemas de Gestión de la

Calidad (SGC), los Sistemas de Gestión Ambiental

(SGA) y los Sistemas de Gestión de la Seguridad

de la Información (SGSI), regulados por ISO, así

como en modelos de Gestión de la Calidad Total

(EFQM, Fundibeq, Malcolm Baldrige National

Quality, etc).

basada en la mejora continua de la calidad, en

cuatro pasos, según el concepto ideado por

Walter A. Shewhart, amigo y mentor de William

E. Deming que lo enseñó en el Japón de los años

1950. A veces también es, por ello, denominado

Ciclo Deming-Shewhart.

R E S U L T A D O S

 la implementación de este ciclo permiten a las

organizaciones una mejora integral de la

competitividad, de los productos y servicios,

mejorando continuamente la calidad, reduciendo

los costos, optimizando la productividad,

reduciendo los precios, incrementando la

participación del mercado y aumentando la

rentabilidad.

https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sistemas_de_gesti%C3%B3n_ambiental&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_seguridad_de_la_informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_de_Normalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_la_calidad_total
https://es.wikipedia.org/wiki/Fundaci%C3%B3n_Europea_para_la_Gesti%C3%B3n_de_la_Calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Malcolm_Baldrige
https://es.wikipedia.org/wiki/Mejora_continua
https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Walter_A._Shewhart
https://es.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming
https://es.wikipedia.org/wiki/Jap%C3%B3n


( H A C E R )

Se realizan los cambios para implantar la

mejora propuesta. Generalmente conviene

hacer una prueba piloto para probar el

funcionamiento antes de realizar los

cambios a gran escala.En este proceso es

recomendable mantener al equipo

supervisado y, de ser necesario, hacer una

prueba piloto.

( C O N T R O L A R  O  V E R I F I C A R )

un periodo previsto de antemano, los datos de

control son recopilados y analizados,

comparándolos con los requisitos especificados

inicialmente, para saber si se han cumplido y, en su

caso, evaluar si se ha producido la mejora

esperada.

C O N T R O L  D E  C A L I D A D

ayuda a las personas que se inician en el ciclo PDCA a comprender que el cuarto

paso tiene que ver con la idea de cerrar el ciclo con la realimentación para

acercar los resultados obtenidos a los objetivos. Además, no debe confundirse

este paso "A" con el conjunto de acciones (implementación) consecuencia del

despliegue de los planes (que se desarrolla en el segundo paso, "D", de "hacer" o

"llevar a cabo las Acciones").

(ACTUAR)

H E R R A M I E N T A S  D E
P L A N I F I C A C I Ó N

E– Para facilitar y estandarizar la metodología de

planificación de proyectos, actividades y tareas.

– Para ayudar a diseñar productos, procesos y

servicios según los requisitos y funciones previstas

en el futuro.

Monitorear la implementación y evaluar el plan

de ejecución documentando las conclusiones.

H E R R A M I E N T A S  D E  E V A L U A C I Ó N

Diagrama de Pareto – La famosa curva 80%-20% para organizar datos y

centrar los esfuerzos en lo más importante.

Diagrama de correlación – Representación gráfica que muestra la relación de

una variable con respecto a otra.

Diagrama de Ishikawa – Estudio para localizar las causas de los problemas.

Cuadro de mando – Modelo de gestión, con un soporte de información

periódica para la dirección de los procesos de la empresa.

Listas de Verificación o Control – Check list.

Las herramientas de evaluación sirven para controlar el estado actual de un

proyecto, proceso, producto o servicio con el objetivo de tener una visión

detallada de su estado, evaluarlo o buscar formas de mejorarlo posteriormente.

Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del proceso.

Detallar las especificaciones de los resultados esperados.

Definir las actividades necesarias para lograr el producto o servicio,

verificando los requisitos especificados.

Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados

necesarios de acuerdo con los requerimientos del cliente y las políticas

organizacional.

Cuando sea posible conviene realizar pruebas de preproducción o pruebas

para probar los posibles efectos.

https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Pareto
https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Ishikawa
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando

