CONTROL TOTAL DE CALIDAD

“E| cicle POCA

Es una estrategia basada en la mejora
continua de la calidad, en cuatro pasos,
segun el concepto ideado por Walter A.
Shewhart, amigo y mentor de William E.
Deming que lo ensefié en el Japdn de los
afios 1950.

basada en la mejora continua de la calidad, en

cuatro pasos, segun el concepto ideado por
Walter A. Shewhart, amigo y mentor de William
E. Deming que lo ensefié en el Japdn de los afios
1950. A veces también es, por ello, denominado

Ciclo Deming-Shewhart.

PLAN (PLANIFICAR)

Se establecen las actividades del proceso, necesarias para obtener el resultado
esperado. Al basar las acciones en el resultado esperado, la exactitud y
cumplimiento de las especificaciones a lograr se convierten también en un
elemento a mejorar
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Cuando sea posible conviene realizar pruebas de preproduccién o pruebas
para probar los posibles efectos.
¢ Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del proceso.
o Detallar las especificaciones de los resultados esperados.
e Definir las actividades necesarias para lograr el producto o servicio,
verificando los requisitos especificados.
e Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
necesarios de acuerdo con los requerimientos del cliente y las politicas

organizacional.

Se realizan los cambios para implantar la ‘ ‘

mejora propuesta. Generalmente conviene
hacer una prueba piloto para probar el
funcionamiento antes de realizar los

cambios a gran escala.En este proceso es
recomendable mantener al equipo
supervisado y, de ser necesario, hacer una
orueba piloto.

Monitorear la implementacidon y evaluar el plan
de ejecucion documentando las conclusiones.

(ACTUAR)

ayuda a las personas que se inician en el ciclo PDCA a comprender que el cuarto
paso tiene que ver con la idea de cerrar el ciclo con la realimentacién para
acercar los resultados obtenidos a los objetivos. Ademds, no debe confundirse
este paso "A" con el conjunto de acciones (implementacién) consecuencia del
despliegue de los planes (que se desarrolla en el segundo paso, "D", de "hacer" o
"llevar a cabo las Acciones").
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