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Unidad 2

Elaboracién y desarrollo del
plan de negocios

2.1 Descripcion
de le empresa
2.3 Mision

2.2 Descripcion general del —
1. Historia de negocio ..,
' la empresa 2.4 Vision
La descripcion de la empresa incluye
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I servicios ofrecidos

4. Informacion

econémica y i
financiera /
v/
K
5. Equipo
empresarial y
gerencial
—— 2.7 Analisis FODA I
\eados impuls
. \os © ;
La actitud de‘O yal camblo o FODA (fortalezas,
imien .
oportunidades,
debilidades y
amenazas)

2.6 Factores claves de
éxito



La mercadotecnia
trata de satisfacer
necesidades y
deseos e identifica,
crea, desarrolla 'y
sirve a la demanda.

2.8 Mercadotecnia
e imagen

2.10 Analisis de
mercado

2.11 Mercado
potencial

1) Consumidor.
2) Oferta.

3) Demanda.

El mercado potencial esta
compuesto por todas
aquellas personas e

instituciones que tienen o

pueden llegar a tener la
necesidad que satisface el

2.14 Politicas de

precio producto en cuestion.
T
1. Los costos.
2. La competencia.

3. Elmercadoo la
demanda.

2.15 Estrategias de
introduccién al

Métodos basados en costos
mercado

Métodos basados en la El ciclo de vida del
competencia producto se inicia con la
‘ fase de introduccion, en la

gue empieza a distribuirse
el producto por primera
vez y ya esta disponible

para su compra.

Métodos basados en el
mercado o la demanda

2.9 Investigacion
de mercados

Especificacion de la

o _ hipotesis

Definir el tipo de
investigacion

e Disefos exploratorios. Analisis e
interpretacion y
presentacion de los

resultados

¢ Disefios descriptivos.

¢ Disefios causales.
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2.12 Mercado meta

2.13 Precio

Primario. El precio es un concepto

Secundario que no es facil de definiry
Horizontal. que puede tomar muchas
Vertical.

formas y denominaciones.

ARl o

Fragmentado

-

‘

e Marco legal
e Mercadoy
competencia

2.16 Publicidad y
promocion
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Publicidad

La publicidad es una forma de
comunicacion que la mercadotecnia
utiliza como instrumento de promocion.




