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La investigacion de mercados representa la voz del consumidor al interior de la

compaiia.

Se requieren tipos especificos de informacién para resolver los problemas de
investigacién de mercados. Ya que la investigacion de mercados busca garantizar
alaempresa, la adecuada orientacion de sus acciones y estrategias, para satisfacer
las necesidades de los consumidores y obtener la posibilidad de generar productos
con un ciclo de vida duradero que permita el éxito y avance de la empresa, ademas
brinda a las compaiiias la posibilidad de aprender y conocer mas sobre los actuales
y potenciales clientes.

Es muy importante estudiara el mercado ya que es un método que le ayuda a
conocer sus clientes actuales y a los potenciales. De manera que al saber cuéles
son los gustos y preferencias de los clientes, asi como su ubicacion, clase social,
educacion y ocupacion, entre otros aspectos, podra ofrecer los productos que ellos
desean a un precio adecuado. Lo anterior lo lleva a aumentar sus ventas y a
mantener la satisfaccion de los clientes para lograr su preferencia.

Podemos encontrar el tanto el objetivo como sus beneficios que ofrece una
investigacién de mercados, ya que se basa en la obtencion de datos especificos
que le son de gran utilidad a la empresa para lograr el éxito, algunos instrumentos
que se utilizan para llevar a cabo la investigacion son encuestas, estudios
estadisticos, observacién, entrevista y grupos focales. La investigacion nos provee
informacion sobre el perfil de nuestros clientes, incluyendo sus datos demograficos
y psicolégicos. Estos datos son caracteristicas especificas necesarias para
desarrollar un buen plan de mercadeo dirigido a nuestro publico.

Investigacion de mercados es la planeacion, recopilacion y analisis de los datos
pertinente para la toma de decisiones de mercadotecnia y la comunicacion de los
resultados de dicho analisis de la gerencia.

Es un método para recopilar, analizar e informar los hallazgos relacionados con una

situacion especifica en el mercado

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2

Mi Universidad



SUDS |

Es la funcion que enlaza al consumidor, al cliente y al publico con el vendedor a
través de la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades
y problemas de mercadotecnia.

Se puede definir como la recopilacién y analisis de informacion, en lo que respecta
al mundo de la empresa y del mercado, realizado de forma sistematica o expresa,
para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing.

La importancia de los mercados meta es reconocida cuando las empresas u
organizaciones no estan satisfechas con sus entas, por lo que en ese momento
pueden realizar alguna de las siguientes acciones en cada mercado meta que ya
tienen selecclonado: * Tratar de atraer a un porcentaje mayor de compradores de
su mercado meta. por ejemplo, atrayendo a los clientes de la competencia. * Reducir
los requisitos que deben cumplir los compradores potenciales de su mercado meta.
la cantidad méxima que de un producto o servicio puede venderse durante un
periodo dado de tiempo en un mercado y en unas condiciones determinadas.

También suele denominarse aeste concepto potencial del mercado.
El potencial del mercado depende en la mayoria de los casos de la situacion

econdémica del pais, asi como el conjunto de acciones comerciales que las

empresasproductoras y vendedoras de un determinado bien puedan realizar.
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