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 Producción/Operación de la empresa.

 Localización de la empresa

 la localización de los puntos de venta

 es

 una decisión de suma importancia y 
 trascendencia

 contribuye

 favorablemente a su elección por el 
 comprador

 los factores que determinan la localización 
 de los puntos de venta

 son

 factores que afectan al costo

 como

 terrenos  transporte  edificios  salarios

 factores que afectan a la demanda

 como

 competidores  proximidad del mercado   servicios

 teniendo en cuenta que la finalidad de la 
 distribución

 es

 acercar el producto al consumidor

 deben

 considerarse de un modo especial

 en

 la formulación de la estrategia, los factores 
 que afectan a la demanda

 el primer paso a tomar en cuenta es la 
 selección del mercado

 es

  la primera decisión a tomar

 como

 los aspectos que hay que considerar y 
 evaluar

 que son

 el potencial del mercado

 así como

 de las áreas comerciales en que se divide y 
 los segmentos que lo integran

 la participación posible

 en 

 el conjunto del mercado

 y en

 cada uno de los segmentos definidos

 la estimación de las ventas

 que será

 el resultado de multiplicar el potencial del 
 mercado

 por

 la participación posible

 el crecimiento esperado del potencial del 
 mercado

 y de

 las ventas de la empresa

 determinación del número de puntos de 
 venta

 una vez seleccionado el mercado

 puede

 determinarse el número de puntos de venta 
 que van a ser necesarios

 para

 alcanzar los objetivos comerciales

 ya que

 cuantos más puntos de distribución existan, 
 mayor será el volumen

 de

 ventas que se puede conseguir

 selección del lugar de ubicación

 existen diversos métodos

 para

 seleccionar el lugar de ubicación de los 
 puntos de venta

 los cuales son

 métodos de selección por lista de factores

 consisten

 en determinar una lista de criterios o 
 factores

 por

 los que evaluar cada una de las alternativas 
 posibles

 métodos analógicos

  se delimitan 

 zonas alrededor del lugar propuesto y se 
 estiman las compras probables

 que

 la tienda atraerá de cada zona

 se basan

 en las referidas tasas de poder de atracción

 de

 tiendas similares de la empresa

 métodos gravitacionales

 se han aplicado para

 diferentes situaciones

 en

 las que es importante calcular el impacto

 de

 un determinado punto de interés 
 sobre el área circundante

 determinación del tamaño y características 
 de los puntos de venta

 debe decidirse 

 accesos a las mismas  su tamaño  características de las instalaciones   estacionamiento necesario

 por

 la estrategia de distribución seguida

  y por

 el espacio disponible en el punto de venta

 Proceso de fabricación y/o 
 presentación del servicio

 el concepto de producto nuevo 

 puede

 abarcar una gran diversidad de situaciones

 puede clasificarse en

 función de su grado de novedad

 para

 el mercado o para la empresa que lo 
 elabora

 por otra parte

 si es nuevo para ambos, supondrá el mayor 
 grado de novedad 

 si el producto ya existe en el mercado y es 
 nuevo sólo para la empresa

  no será 

 en realidad un nuevo producto

 y consistirá

 simplemente en una nueva marca

 la planeación de nuevos productos

 Maquinaria y/o herramientas de 
 trabajo

 Identificación de costos de 
 producción

 Materia prima y proveedores

 Materia prima

 se define como

 todos los elementos que se incluyen en la 
 elaboración de un producto

 es

 todo aquel elemento que se transforma e 
 incorpora en un producto final

  utilizada principalmente en las empresas 
 industriales

  que son 

 las que fabrican un producto

 las empresas comerciales

 que son

 las encargadas de comercializar los 
 productos

 que

 las empresas industriales fabrican

 deben ser

 ser perfectamente identificable y medibles

 para

 poder determinar tanto el costo final de 
 producto como su composición

 en el manejo de los inventarios

 se debe

 tener especial cuidado en diversos 
 aspectos 

 como

 su almacenamiento   su proceso mismo de adquisición  su transporte

 Proveedores

 pocas empresas u organizaciones

 son

  totalmente autosuficientes y pueden 
 disponer de todos los recursos

 que

  integran los productos que elaboran

 así como

 de los servicios adicionales

 como

 transporte, almacenaje, seguro, crédito, 
 asesoría jurídica y económica, etc

 es

 un proceso complejo

 y ha sido

 considerado como un proceso largo y 
 secuencial

 así mismo

 el proceso se ha acelerado y flexibilizado

 produciéndose

 un solapamiento entre las distintas fases

 de

 concepción   diseño  prueba desarrollo  lanzamiento del producto

 se agrupan en

 Lanzamiento y comercialización del 
 producto

 Depuración de ideas Generación de ideas  Desarrollo del producto Desarrollo y test del concepto  Diseño, estrategia y análisis económico  Test del mercado  Test del producto

 generación de ideas

 supone

 una búsqueda sistemática de nuevos 
 productos

 acudiendo a 

 una diversidad de fuentes

  por medio de

 distintos métodos o procedimientos

 como

 fuentes de nuevas ideas  métodos para obtener nuevas ideas

 clientes actuales  empleados  distribuidores y proveedores  los proveedores  científicos e inventores  estos van desde 

 los menos estructurados

 como

 los que se derivan de las relaciones 
 habituales

 entre

 los clientes y la empresa

 los más estructurados

 como

 las entrevistas y reuniones de grupos de 
 consumidores y de expertos

  utilizando

 técnicas para generar ideas 

 tales como

 la lluvia de  la sinéctica  el análisis morfológico

 desarrollo y prueba del concepto

 consiste en

 una descripción detallada de la idea del 
 producto

 en

 términos que tengan significado para el 
 consumidor

 supone

 realizar una comprobación de cómo se 
 interpreta y evalúa el concepto del 

 producto

 debatiendo con

 un grupo de consumidores potenciales 

 sobre

 claridad del concepto  distinción de los beneficios   mejoras posibles  precio  posibilidad e intención de compra credibilidad de los mismos

 diseño, estrategia y análisis económico

 debe

 desarrollarse una estrategia comercial 
 tentativa para el producto

 debe

 consistir en una descripción del mercado 
 meta y del posicionamiento del producto

 así como

 una participación de mercado y utilidades  en una previsión de las ventas

 para

 el tiempo estimado de vida del producto

 asimismo

  debe hacerse una previsión de la evolución 
 posible del precio y del modo

 en que

 se va a distribuir y promocionar el producto

 desarrollo del producto

 supone

  la realización efectiva de un prototipo del 
 producto

 o de 

 versiones preliminares del mismo

 implica

 pasar de un concepto, dibujo, gráfico, 
 modelo o maqueta

 a un

 producto físico, real, igual o similar

 a cómo

 será el producto definitivo

 prueba del producto

 deben

 probarse por los consumidores 
 potenciales

 con el fin de

 comprobar en qué medida el producto físico

  se adecua al

 concepto del producto desarrollado

 puede

 hacerse de distintos modos

 como

 de forma individualizada o comparando el 
 producto nuevo

 con

 otros similares de la competencia

 en el domicilio del consumidor  de forma instantánea 

 prueba del mercado

 es

 una comercialización real del producto 
 nuevo a escala reducida

 efectúa en 

 un mercado limitado, de tamaño pequeño

 pero

 representativo del conjunto del mercado

 al cual

 va a dirigirse el producto

 cuando

 se lleve a cabo su lanzamiento y 
 comercialización definitiva

 lanzamiento y comercialización del 
 producto

 es

  la definitiva y la que permitirá comprobar 
 de modo efectivo el grado de aceptación 

 del producto

 por

 el mercado, tanto a corto como a largo 
 plazo

 la única que permitirá observar 
 el grado en que el producto resiste

 los

  ataques de los competidores

 de acuerdo con

 los resultados obtenidos

 en

 las anteriores etapas, al efectuar el 
 lanzamiento del producto

 deberá

 contemplar sus posibles cambios y 
 adaptaciones a la evolución del producto

 herramientas de trabajo máquinas

 son

 aparatos poderosos de que se sirve el 
 hombre para la producción

 en los cuales están

 previamente calculados los efectos de las 
 fuerzas de potencia, roce, peso y resistencia

 así como

 sus movimientos; teniendo por objeto 
 apoderarse de las fuerzas de la naturaleza

 para

 modificarlas, transformarlas, transmitirlas y 
 gastarlas

 con

 la debida oportunidad y la conveniente 
 celeridad

 son

 una fuente de controversias

 pues

 existe una línea muy delgada entre estos y 
 las prestaciones laborales

 resulta

 tal conocer las características de estas 
 herramientas y sus alcances

 en

 la organización

 para

 así evitar situaciones que pudiesen generar 
 un clima laboral adverso

 Capacidad de producción

 es

 el volumen de productos que puede 
 generar una planta o empresa

 de

 manufactura en un período determinado

 utilizando

  los recursos existentes actuales

 puede

  imputar a la empresa con gastos 
 innecesarios

 puede ayudar

  a una utilización óptima de los recursos

 se relaciona con

 la producción y cómo un fabricante 
 equilibra las materias primas

 así mismo

 la maquinaria, la mano de obra y el 
 almacenamiento

 para

 satisfacer la demanda de sus 
 productos

 Establecimiento de 
 requerimientos de personal

 proceso de reclutamiento y selección

 análisis del perfil del cargo  captación de posibles candidatos

 es

 de vital importancia que el equipo de 
 recursos humanos

 haga

 análisis de las necesidades de empleo y 
 establezca el perfil 

 que debe 

 cumplir la persona escogida para el cargo

 de esta forma

 el reclutamiento que se realice estará 
 apegado a las necesidades

 que desea

 cubrir la empresa y al perfil del cargo

 se debe incluir

 Edad.  Aptitudes.  Cualidades.  Experiencia laboral.  Formación académica.  Personalidad.  Tareas a ejecutar.  Rango salarial.

 en esta fase

  cuando ya se tiene claro cuál es el perfil 
 del cargo vacante

 sigue

 con actividades que permiten captar la 
 atención de posibles candidatos

 a postularse en

 las vacantes disponibles de la empresa

 existen dos tipos de reclutamiento

 reclutamiento activo  reclutamiento interno

 se refiere a

 a la utilización de los medios de 
 comunicación tradiciona

 como

 prensa, radio y/o televisión

 para

 difundir las vacantes de la empresa

 este se da

 y además se subdivide en

 reclutamiento interno  reclutamiento externo

 si solo se espera que posibles candidatos 
 lleguen en búsqueda de trabajo a 

  laempresa

 bien sea

 de manera online o presencial

 comprobación de la información

 se debe

 verificar uno por uno los currículos

 que cumplan con

 el perfil del cargo vacante

 para ello

 se debe hacer una comprobación de cada 
 dato aportado

 se puede decir que

 el reclutamiento de personal inicia cuando 
 se comienza a buscar candidatos

 selección de personal

 es

  la más importante del proceso

 se determinará

 á el candidato más idóneo y sobre todo el 
 que cubre las necesidades del cargo 

 vacante

 para ello

 se pueden aplicar dos criterios que 
 ayudarán a aclarar el panorama

 como

 pruebas escritas y entrevista oral

 Control de calidad  Infraestructura tecnológica

 se trata

 del conjunto de herramientas, acciones o 
 mecanismos 

 como

  la identificación de posibles errores

 en

 los distintos procesos de la empresa

 y la 

 eliminación del producto o servicio en que 
 se detectan

 implica

 diversas etapas y diversos tipos de 
 estándares

 características más importantes

 el establecimiento de un sistema de control 
 de calidad

 permite garantizar unos estándares mínimos  establece un marco para mejorar los 
 procesos de la empresa

 puede ser objeto de certificación 

 ofrece

 el conjunto de dispositivos y aplicaciones 
 necesarios para una empresa

 se gestiona a través de

 la monitorización mediante el despliegue 
 de los equipos suficientes

 como

 máquinas y software para el cliente

 los elementos son

 servidores  almacenamiento  networking  seguridad

 la plataforma tecnológica

 ayuda

 acelerar la innovación e incrementa la 
 participación 

 de

 los clientes

 es

 necesaria para ofrecer estos servicios de la 
 transformación 

 pero

  no tiene que residir en ninguna instalación 
 física

 la infraestructura IT 

 se ha convertido en 

 el principal componente de los servicios 
 tecnológicos en la actualidad

  nos aporta

 varias funcionalidades de redes

 de

 almacenamiento de información seguro y 
 de procesamiento de datos a gran escala

 se pueden comunicar con

 estas infraestructuras

  a través de 

 teléfonos inteligentes, laptops y tabletas

 para

 gestionar los datos personales y de 
 negocios

 utilizando

  las aplicaciones y los servidores de la red

 son

 los gastos necesarios para mantener un 
 proyecto en funcionamiento

 en

 una compañía estándar, la diferencia entre 
 el ingreso 

  y el 

 costo de producción indica el beneficio 
 bruto

 tiene

 dos características opuestas

 que son

 para producir bienes uno debe gastar  los costos deberían ser mantenidos tan 
 bajos como sea posible y eliminados los 

 innecesarios

 se dividen en

 costos directos o variables

 que son

 proporcionales a la producción, como 
 materia prima

 los costos indirectos

 que son

 independientes de la producción, como los 
 impuestos que paga el edificio

 Administración de recursos 
 humanos

 se enfrenta a

 desafíos sociales, culturales, políticos, 
 económicos

 que hacen

 que las organizaciones se vean 
 obligadas a responder de manera inmediata

 se requiere

 de una carta descriptiva de todas aquellas 
 actividades 

 que realizan 

 los gerentes del área de administración de 
 recursos humanos

 durante

 su ejercicio es al personal a quien se le 
 exige su contribución 

 para

  el mejoramiento del organismo social

 Equipo de líderes de proyecto

 es

 el esponsable de detectar las necesidades 
 de los usuarios

 y también

 gestionar los recursos económicos, 
 materiales y humanos

 para

 obtener los resultados esperados en los 
 plazos previstos y con la calidad necesaria

 es

 la persona que tiene la responsabilidad 
 total del planeamiento y la ejecución 

 acertados

 de

 cualquier proyecto

 se utiliza en

 la industria de la construcción

 como

 el desarrollo de software y diversas 
 ocupaciones

 la arquitectura

 que se basan en

 la generación o manutención de un 
 producto

 Definición de funciones y 
 responsabilidades

 división del trabajo  jerarquización  departamentalización

 es

 la separación y delimitación de las 
 actividades 

 con

 el fin de realizar una función 

 y también

 con la mayor precisión, eficiencia y el 
 mínimo esfuerzo

 fue para 

 describir el sistema de gobierno de la 
 iglesia 

 que

 consta de 
 sacerdotes escalonados en grados

 los tipos son

 funcional

 consiste en

 agrupar las actividades análogas según su 
 función primordial 

 para

 lograr la especialización

 producto  geográfica o por territorios  clientes

 es

 característica de las empresas que se 
 dedican a fabricación

 de

  diversas líneas de productos

 proporciona

 a un instrumento lógico y eficiente

 cuando

 las unidades de la empresa realizan 
 actividades

 en

 sectores alejados

 consiste en

 crear unidades cuyo interés primordial es 
 servir a los distintos compradores o clientes

 por procesos o equipos

 sirve

 de base para crear unidades 
 departamentales

 sobre

 todo si reporta ventajas

 secuencia

 se utiliza por

 lo general en niveles intermedios o 
 inferiores

 puede

 establecer secciones que controlen cada 
 uno de los turnos

 descripción de funciones

 es

 necesario definir con toda la claridad las 
 labores y actividades

 que habrán

 de desarrollarse en cada una de las 
 unidades concretas de trabajo

 o de puestos de

  los distintos departamentos de la 
 organización

 Organigrama

 Subtopic 2

 Subtopic 2

 Subtopic 2

 Subtopic 2

 Subtopic 2

 Subtopic 1

 consiste en 

  la representación gráfica de la estructura 
 de la  empresa

 de manera que

 no sólo representa a los empleados y 
 recursos humanos

 de

 la empresa

 sino

 que también representa las estructuras 
 departamentales

 además de

 ser un buen esquema de las relaciones 
 jerárquicas y competenciales

 tipos de organigramas

 1. Por su naturaleza

 son

 miroadministrativos

 corresponden

 a una sola organización

 pueden referirse a

 ella en forma global o mencionar alguna de 
 las áreas que la conforman

 macroadministrativos

 involucran

 a más de una organización

 mesoadministrativos

 coonsideran

 una o más organizaciones de un mismo 
 sector de actividad o ramo específico

 2. Por su finalidad  3. Por su ámbito

 son son

 Informal Formal Analítico Informativo  generales

 contienen

 información representativa de una 
 organización

 hasta

 determinado nivel jerárquico

 específicos

 muestran

  en forma particular la estructura de un área 
 de la organización

 4. Por su contenido  5. Por su presentación o disposición gráfica

 son

 verticales

 son

 de puestos, plazas y unidades

 indican

 las necesidades en cuanto a puestos y el 
 número de plazas existentes o necesarias

 para

 cada unidad consignada

 funcionales

 incluyen

 las principales funciones que tienen 
 asignadas

 además de 

  las unidades y sus interrelaciones

 integrales

 son

 representaciones gráficas de todas las 
 unidades administrativas

 de

 una organización y sus relaciones de 
 jerarquía o dependencia

 presentan

 las unidades ramificadas de arriba abajo a 
 partir del titular

 horizontales

 despliegan

 las unidades de izquierda a derecha

 y colocan

 al titular en el extremo izquierdo

 mixtos

 utiliza

 combinaciones verticales y horizontales

 para

 ampliar las posibilidades de graficación

 de bloque  circulares

 son

 una variante de los verticales y tienen la 
 particularidad de integrar

 un 

 mayor número de unidades en espacios 
 más reducidos

 permiten

 que aparezcan unidades ubicadas en los 
 últimos niveles jerárquicos

 se ubica en 

 el centro de una serie de círculos 
 concéntricos

 cada uno

 de los cuales representa un nivel distinto 
 de autoridad
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