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LIDERAZGO 

ESTRATÉGICO:  

ADMINISTRACIÓN 

DEL PROCESO DE 

PREPARACIÓN DE 

ESTRATEGIAS 

Las estrategias tratan de aplicar los 

administradores de una compañía tienen 

una influencia importante en su desempeño 

con respecto a sus competidores. 

Una estrategia es un conjunto de acciones 

estructuradas que los administradores 

adoptan para mejorar el desempeño de 

su compañía. Para la mayoría de las 

empresas, si no es que todas, el reto 

máximo es lograr un desempeño superior 

al de sus rivales. 

Si las estrategias de una compañía dan como 

resultado un desempeño superior, se dice 

que tiene una ventaja competitiva. 

Los administradores pueden aplicar para 

lograr un desempeño superior y proporcionar 

a su compañía una ventaja competitiva. 

Para alcanzar este objetivo es describir con más 

detalle qué significan desempeño superior y 

ventaja competitiva y explicar la función central 

que tienen los administradores como líderes 

del proceso de preparación de estrategias 

El término liderazgo estratégico se 

refiere a la forma más eficaz de realizar 

la gestión del proceso de preparación 

de estrategias de una compañía para 

crear una ventaja competitiva. 

La formulación de estrategias es la acción de seleccionar estrategias, mientras 

que la implantación de estrategias implica poner en práctica las estrategias 

seleccionadas, proceso que incluye el diseño, entrega y respaldo de los 

productos; mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones, y diseñar la 

estructura organizacional, sistemas de control y cultura de una compañía 

LIDERAZGO 

ESTRATÉGICO, VENTAJA 

COMPETITIVA Y 

DESEMPEÑO SUPERIOR 

Al liderazgo estratégico le 

corresponde manejar el proceso 

de preparación de estrategias 

para elevar el desempeño de una 

compañía 

Se incrementa el valor de la empresa para sus 

propietarios y sus accionistas, para aumentar 

el valor para los accionistas, los 

administradores deben aplicar estrategias que 

incrementen la rentabilidad de la compañía y 

aseguren el crecimiento de las ganancias. 

una compañía debe ser 

capaz de superar a sus 

competidores, esto es, 

debe tener una ventaja 

competitiva. 

Desempeño 

superior 

el valor para el accionista es el objetivo 

principal de las compañías que generan 

utilidades por dos razones: la primera es 

que los accionistas proporcionan a las 

empresas el capital de riesgo que permite 

a los administradores adquirir los 

recursos necesarios para producir y 

vender bienes y servicios.  

El valor para el accionista se refiere al 

rendimiento que obtienen los accionistas 

por la compra de acciones de una 

compañía. Este rendimiento proviene de 

dos fuentes: 

 

a) la plusvalía del capital que se refleja en el valor 

de las acciones de la compañía  

b) el pago de dividendos.  

 

Una forma de medir la rentabilidad de una compañía es 

mediante el rendimiento que se obtiene del capital invertido en 

la empresa . 

el resultado de que los administradores usen eficiente y 

eficazmente el capital a su disposición para producir bienes y 

servicios que satisfagan las necesidades de los consumidores.  

 una compañía se puede medir por medio del 

incremento de la utilidad neta al cabo del tiempo. 

Ventaja 

competitiva y 

modelo de 

negocios de la 

compañía 

las estratégias en el vacío competitivo. Sus 

compañías compiten con otras por los clientes. 

La competencia es un proceso de muchas caídas 

en el que sólo las más eficientes y eficaces 

vencen 

Para maximizar el valor para el accionista es una carrera 

interminable, los administradores deben formular e 

implantar estrategias que permitan a su compañía 

superar a las rivales, lo que les da una ventaja 

competitiva 

La clave para entender la ventaja competitiva es saber 

apreciar la forma en que los administradores de 

estrategias intentan, al cabo del tiempo, crear 

actividades que en conjunto se adecuen a fin de que la 

compañía sea única o diferente de sus rivales y sea 

capaz de superarlos constantemente. 

Un modelo de negocio 

abarca la totalidad de 

procedimientos mediante 

los cuales la compañía: 


Selecciona a sus clientes  

 Define y diferencia sus ofertas de productos  

 Crea un valor para sus clientes  

 Adquiere y conserva clientes  

 Produce bienes o servicios  

 

 Reduce los costos  

 Hace llegar dichos bienes y servicios al mercado  

 Organiza actividades internas  

 Coordina sus recursos  

 Logra y sostiene un elevado nivel de rentabilidad  

 Hace crecer el negocio de manera permanente  

 

Diferencias de 

desempeño entre 

industrias 

el modelo de negocio y estrategias asociadas, el desempeño 

de una compañía también se determina por las 

características de la industria en la que compite. Las 

industrias se caracterizan por diversas condiciones 

competitivas. 

ADMINISTRADORES 

DE ESTRATEGIA 

el eje del proceso de preparación 

de estrategias. Ello significa que 

deben responsabilizarse de 

formular las estrategias para 

obtener una ventaja competitiva y, 

además, aplicarlas. Deben dirigir el 

proceso de preparación de 

estrategias. 

las compañías existen dos tipos 

principales de administradores: 

 

-1-.administradores generales, que tienen la 

responsabilidad del desempeño total de la 

compañía o de una de sus principales 

subunidades o divisiones independientes,  

2-. administradores de funciones, también 

conocidos como administradores, que son los 

responsables de supervisar una función en 

particular 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADMINISTRADORES 

CORPORATIVOS 

nivel de administración corporativo se 

compone del director general o Chief 

Executive Officer (CEO, por sus siglas en 

inglés), otros puestos ejecutivos altos y el 

personal. 

El principal administrador de este nivel. 

En consulta con los demás altos 

ejecutivos, la función de los 

administradores corporativos es 

supervisar el desarrollo de las 

estrategias para toda la organización. 

Los administradores corporativos 

también son un enlace entre las 

personas que supervisan el 

desarrollo estratégico de una 

empresa y los propietarios de ella 

(los accionistas). 

su responsabilidad asegurar que las estrategias 

corporativas y de negocios que aplica la compañía 

sean congruentes con la maximización de la 

rentabilidad y el crecimiento de las utilidades. De lo 

contrario, es probable que finalmente los accionistas 

responsabilicen al director general. 

Administradores de negocio 
Una unidad de negocios es una división 

independiente (con sus propias funciones, por 

ejemplo, departamento de finanzas, compras, 

producción y mercadotecnia) 

El administrador general 

principal del negocio, o el 

administrador de negocio, 

es la cabeza de la división 

La función estratégica de estos administradores es traducir las declaraciones generales 

de la dirección e intentar que las que provienen del nivel corporativo se conviertan en 

estrategias concretas de cada uno de los negocios que tienen a su cargo 

Administradores de 

funciones 

son responsables de las funciones u operaciones específicas del negocio 

(recursos humanos, compras, desarrollo de productos, servicio a clientes, 

y así sucesivamente) que constituyen a una compañía o una de sus 

divisiones 

Las funciones por lo general se limitan a una actividad organizacional, 

mientras que los administradores generales supervisan la operación de toda 

una compañía o división. 

MODELO DEL PROCESO 

DE PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA 

El proceso de 

planeación estratégica 

formal consta de cinco 

pasos principales: 

 
1. Seleccionar la misión y las principales metas corporativas.  

2. Analizar el ambiente competitivo externo de la organización para identificar las 
oportunidades y las amenazas.  

3. Analizar el ambiente operativo interno de la organización para identificar las 
fortalezas y las debilidades con que se cuenta.  

4. Seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas de la organización y 
corregir las debilidades a fin de aprovechar las oportunidades externas y detectar las 

amenazas externas  

 
5. Implantar las estrategias.  
 

 

La tarea de analizar el ambiente 

externo e interno de la organización y 

después seleccionar las estrategias 

adecuadas constituye la formulación 

estratégica. 

Esto incluye actuar de conformidad 

con las estrategias de la compañía 

elegidas en los niveles corporativo, 

de negocio y de funciones, asignar 

tareas y responsabilidades a los 

administradores 

Declaración de la misión 
es el proceso de administración estratégica es declarar 

la misión organizacional, la cual debe proporcionar la 

estructura o el contexto dentro del cual se formularán 

las estrategias. 

Una declaración de misión contiene cuatro 

componentes: la expresión de la razón de ser de 

una compañía u organización —el motivo de su 

existencia— que normalmente se conoce como 

misión; la declaración de algún estado futuro 

deseado, por lo regular conocido como la visión 

Visión 

La visión de una compañía expone cierto 

estado futuro deseado; expresa, con 

frecuencia a grandes rasgos, lo que la 

compañía trata de alcanzar 

Valores 
Los valores de una compañía establecen la forma en que los 

administradores y empleados deben conducirse, cómo deben 

hacer negocios y el tipo de organización que deben construir 

a fin de ayudar a que la compañía logre su misión. 

metas principales 

Una meta es un estado futuro deseado, preciso 

y medible que intenta alcanzar una compañía. 

En este contexto, el propósito de las metas es 

especificar con precisión lo que debe hacer una 

compañía si quiere concretar su misión o visión. 

Las metas bien construidas tienen cuatro 

características: 

-Son precisas y medibles  

-Se refieren a temas esenciales  

-Son desafiantes aunque realistas  

-Especifican el periodo en el que deben 

alcanzarse  
 

 

ANÁLISIS 

EXTERNO 

El segundo componente del 

proceso de administración 

estratégica es el análisis del 

ambiente operativo externo de 

la organización 

esta etapa se deben examinar tres ambientes 

interrelacionados: el ambiente de la industria en 

el que opera la compañía, el ambiente nacional o 

del país y el macroambiente o el ambiente 

socioeconómico más amplio. 

los nuevos mercados, como China, o cuidarse de la nueva competencia de países emergentes. 

Analizar el macroambiente consiste en estudiar los factores macroeconómicos, sociales, 

gubernamentales, legales, internacionales y tecnológicos que puedan influir en la compañía y 

su industria. 

ANÁLISIS 

INTERNO 

El análisis interno, tercer 

componente del proceso 

de planeación estratégica, 

se concentra en revisar los 

recursos, la capacidad y las 

aptitudes de una empresa. 

Análisis FODA y 

modelo de 

negocio 

el pensamiento estratégico implica 

generar un conjunto de alternativas 

estratégicas u opciones de 

estrategias futuras por seguir, dadas 

las fortalezas y las debilidades 

internas de la compañía y sus 

oportunidades y amenazas externas 

el propósito de un análisis FODA es 

crear, reforzar o perfeccionar un 

modelo de negocio específico de la 

compañía que intensifique, adecue o 

combine mejor sus recursos y 

capacidades con las demandas del 

ambiente en el que opera. 

Las estrategias identificadas en un 

análisis FODA deben ser 

congruentes entre sí. Por lo tanto, 

las estrategias de funciones deben 

ser coherentes o apoyar la 

estrategia de negocios o la 

estrategia global de la compañía 

LIDERAZGO 

ESTRATÉGICO:  



 

LIDERAZGO 

ESTRATÉGICO:  

Implantación 

estratégica 

Una vez elegido el conjunto de estrategias 

congruentes para lograr una ventaja 

competitiva y aumentar el desempeño, los 

administradores deben ponerlas en práctica. 

La implantación estratégica también implica el diseño de la mejor estructura organizacional, la cultura superior y los 

mejores sistemas de control a fin de poner en práctica la estrategia que se eligió 

 

LA PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA EN 

LA PRÁCTICA  
 

A pesar de las críticas, las investigaciones sugieren que 

los sistemas de planeación formal permiten que los 

administradores tomen mejores decisiones 

estratégicas. 

Para pronosticar cómo será el futuro, los 

administradores pueden usar las técnicas de 

planeación de situaciones diversas para 

posibles futuros. También pueden involucrar 

en el proceso de planeación a 

administradores de operaciones y conformar 

el ambiente competitivo futuro con base en 

la pretensión estratégica 

Planeación de 

escenarios 

Un motivo por el que puede fallar la 

planeación estratégica a largo plazo es que 

los administradores de estrategias, debido 

a su entusiasmo inicial por las técnicas de 

planeación, pueden olvidarse de que el 

futuro es imprevisible. 

Planeación 

descentralizada 

Un error grave que cometen algunas 

compañías cuando diseñan su proceso de 

planeación estratégica es encasillarlo como 

una responsabilidad exclusiva de la 

administración de nivel superior. 

Pretensión 

estratégica 

modelo de planeación estratégica formal se ha caracterizado como el modelo 

de ajuste de la preparación de estrategias. Esto se debe a que intenta lograr 

un ajuste entre los recursos y capacidades internas de una organización y las 

oportunidades y amenazas externas que existen en el ambiente de la 

industria. 

TOMA ESTRATÉGICA 

DE DECISIONES 

los sistemas de planeación estratégica mejor 

diseñados no logran producir los resultados 

deseados si los administradores no utilizan la 

información a su disposición de manera eficaz 

La racionalidad de quienes toman las 

decisiones está limitada por sus 

propias capacidades cognoscitivas. No 

somos supercomputadoras y para el 

ser humano es difícil absorber y 

procesar con eficacia grandes 

cantidades de información 

En repetidas ocasiones se han verificado en entornos de 

laboratorio varias tendencias, porque lo se puede tener 

una seguridad razonable de que existen y de que todo 

mundo es propenso a ellas. 

Técnicas para mejorar la 

toma de decisiones 
La existencia de tendencias cognoscitivas y pensamiento de grupo 

ponen en primer plano el tema de cómo hacer que la información 

crítica influya en el mecanismo de toma de decisiones de modo que 

aquellas que se consideran estratégicas sean realistas y se basen en 

una evaluación detallada 

Dos técnicas conocidas para mejorar el 

pensamiento estratégico y contrarrestar el 

pensamiento de grupo y las tendencias 

cognoscitivas son la del abogado del diablo y la 

indagación dialéctica. 

los administradores de estrategias pueden 

elaborar una conceptuación nueva y más 

integral del problema, que después se 

convierte en el plan final (una síntesis). La 

indagación dialéctica puede fomentar el 

pensamiento estratégico. 

LIDERAZGO 

ESTRATÉGICO 

las funciones estratégicas clave de los administradores 

generales y de funciones es utilizar sus conocimientos, energía 

y entusiasmo para proporcionar un liderazgo estratégico para 

sus subordinados y desarrollar una organización de elevado 

desempeño. 

Varios autores han identificado 

algunas características 

fundamentales de los buenos líderes 

estratégicos que conducen a este 

tipo de desempeño: 

 
1. visión, elocuencia y coherencia;  

2. articulación de un modelo de 

negocios;  

3. compromiso;  

4. estar bien informados;  

5. disposición para delegar y facultar;  

6. ejercicio inteligente del poder, y  

7. inteligencia emocional  

 


