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ANÁLISIS INTERNO: COMPETENCIAS DISTINTIVAS, 

VENTAJA COMPETITIVA Y RENTABILIDAD. 

Creación de una ventaja competitiva mediante una 

estrategia funcional. 

▪ Se examinan las estrategias de funciones, esto es, aquellas 

dirigidas a mejorar la eficacia de las operaciones de una 

compañía y, por ende, su capacidad de acrecentar su 

eficiencia, calidad, innovación y capacidad de respuesta hacia 

los clientes. 

▪ Es importante tener en cuenta las relaciones entre 

estrategias de funciones, competencias distintivas, 

diferenciación, bajo costo, creación de valor y rentabilidad. 

Eficiencia y economías de escala. 

Las economías de escala son reducciones de costos unitarios que se 

obtienen cuando se producen grandes volúmenes. Una fuente de 

economías de escala es la capacidad de prorratear los costos fijos entre 

un gran volumen de unidades producidas. Los costos fijos son los gastos 

que se deben hacer para fabricar un producto, en cualquier nivel de 

producción; entre los ejemplos más conocidos se destacan los costos 

de comprar maquinaria, prepararla para las corridas de producción, 

construir instalaciones, realizar publicidad e investigación y desarrollo. 

Eficiencia y efectos de aprendizaje. 

Los efectos del aprendizaje son ahorros de costos que provienen 

de aprender en la práctica. Los efectos del aprendizaje son más 

significativos cuando una tarea tecnológicamente compleja se 

repite, porque hay más por aprender. Aunque los efectos del 

aprendizaje se relacionan normalmente con los procesos 

fabriles, existen numerosas razones para creer que son 

igualmente importantes en las industrias de servicio. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mercadotecnia y eficiencia.  

La estrategia de mercadotecnia que adopte una compañía puede 

tener un gran efecto en su eficiencia y estructura de costos. La 

estrategia de mercadotecnia se refiere a la posición que adopta una 

compañía con respecto a la fijación de precios, promoción, 

publicidad, diseño de productos y distribución. 

Manejo de materiales, entrega justo a tiempo y eficiencia. 

La aportación del manejo de materiales (logística) para incrementar 

la eficiencia de una compañía puede ser tan notable como la 

contribución de la producción y la mercadotecnia. El manejo de 

materiales abarca las actividades necesarias para llevar insumos y 

componentes hasta un centro de producción (lo cual incluye los 

costos de dichos insumos), someterlos a un proceso de producción 

y mediante un sistema de distribución hacer llegar el producto hasta 

el usuario final. 

Estrategia de investigación y desarrollo y eficiencia. 

El papel de una investigación y desarrollo superior para ayudar a la 

compañía a alcanzar mayor eficiencia y reducir la estructura de 

costos es doble. La función de investigación y desarrollo puede 

estimular la eficiencia mediante el diseño de productos más fáciles 

de fabricar. Al reducir el número de partes que componen un 

producto, investigación y desarrollo puede disminuir de manera 

radical el tiempo de montaje, lo que se traduce en mayor 

productividad laboral, menores costos y mayor rentabilidad. 

 

 
Estrategia de recursos humanos y eficiencia. 

La productividad de los empleados es uno de los principales determinantes de la eficiencia, la estructura de costos y 

la rentabilidad de las empresas. El personal de manufactura productivo puede reducir el costo de los bienes vendidos 

como un porcentaje de los ingresos; vendedores productivos pueden aumentar los ingresos por ventas con respecto a 

un nivel dado de gastos, y empleados productivos en la función de investigación y desarrollo pueden incrementar el 

porcentaje de ingresos generado por nuevos productos en relación con un determinado nivel de gastos de investigación 

y desarrollo. 

Estrategia de contratación. Muchas compañías conocidas por sus empleados productivos dedican considerable 

atención a la contratación. La persona contratada debe tener atributos que concuerden con los objetivos estratégicos 

de la compañía. 

Capacitación de los empleados. El personal es un importante insumo del proceso de producción. La capacitación 

eleva el nivel de habilidades de los empleados y reporta a la compañía ganancias de eficiencia en productividad, gracias 

al aprendizaje y la experimentación. 

Equipos autodirigidos. El uso de equipos autodirigidos, cuyos miembros coordinan sus propias actividades y toman 

sus propias decisiones de contratación, capacitación, trabajo y remuneración, se ha difundido rápidamente. 

Pago por desempeño. Vincular el pago con el desempeño sirve para aumentar la productividad de los empleados. Es 

importante definir qué el desempeño laboral va a recompensarse y cómo. Algunas de las compañías más eficientes 

del mundo, conscientes de que la cooperación entre su personal es necesaria para obtener aumentos de productividad, 

vinculan el pago con el desempeño de grupos o equipos (en lugar de los individuos). 



 

Sistemas de información y eficiencia. 

Debido a la rápida difusión de las computadoras, el crecimiento explosivo de 

internet y las intranets corporativas (redes de cómputo internas de las 

corporaciones, que se basan en estándares de internet), además de la 

propagación de la tecnología inalámbrica digital y la de fibra óptica de banda 

ancha, hoy la función de los sistemas de información ocupa el centro del 

escenario en la búsqueda de eficiencias operativas y una estructura de costos 

más baja. El efecto de los sistemas de información en la productividad es tan 

amplia que tiene el potencial de afectar todas las demás actividades de la 

compañía. 

Infraestructura y eficiencia. 

La infraestructura de una compañía (es decir, su estructura, 

cultura, estilo de liderazgo estratégico y sistema de control) 

determina el contexto en el que se llevan a cabo todas las demás 

actividades de creación de valor. De ello se desprende que 

mejorar la infraestructura ayuda a las compañías a aumentar su 

eficiencia y adelgazar su estructura de costos. Sobre todo, una 

infraestructura apropiada estimula el compromiso de toda la 

compañía con la eficiencia y promueve la cooperación entre las 

diferentes funciones en la búsqueda de las metas de eficiencia. 


