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ANALISIS INTERNO:
COMPETENCIAS DISTINTIVAS,
VENTAJA COMPETITIVA Y
RENTABILIDAD

Creacion de una ventaja
competitiva mediante una
estrategia funcional

las relaciones entre

estrategias de funci

competencias distintivas,
diferenciacion, bajo costo,
creacion de valor y

rentabilidad.
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Se examinan las estrategias de
funciones, esto es, aquellas
dirigidas a mejorar la eficacia de
las operaciones de una compafiia
Y, por ende, su capacidad de
acrecentar su eficiencia, calidad,
innovacion y capacidad de
respuesta hacia los clientes

ones,
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Las competencias distintivas
conforman las estrategias

CELL funcionales que una compafiia puede
adoptar, y que los administradores,
si las eligen de manera adecuada,

pueden acumular recursos y

capacidades para mejorar las
competencias distintivas de la

empresa.



La capacidad de una comparfiia para

incrementar la eficiencia, calidad,

innovacion y capacidad de respuesta

hacia los clientes determinara si su
oferta de productos es diferente de
la que presentan sus rivales y si tiene
una estructura de costos bajos.

Recuerde que la capacidad de una
compafia para aumentar la utilidad

que los consumidores obtienen de sus

productos o servicios por

diferenciacion

Al tiempo que reducen su estructura

de costos, creando mas valor que sus

rivales, le permite obtener una ventaja

competitiva y mayor rentabilidad y

crecimiento de las utilidades.

Capacidades

ELABORAN

Costo bajo

Competencias
distintivas

CONFORMAN

Estrategias
funcionales
Superior:
-Eficiencia
-Calidad
-Innovacion
-Capacidad de
respuesta
hacia los
clientes

Creacion de
valor

Mayor
rentabilidad
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Recursos

ELABORAN

Diferenciacion



Eficienciay
economias de escala O
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Las economias de escala son
reducciones de costos unitarios
que se obtienen cuando se
producen grandes volumenes.

Otra fuente de economias de
escala es la capacidad de las
companfias productoras de
volumenes grandes para alcanzar
una mayor especializacion y
division del trabajo

Se sabe que la especializacion tiene
un efecto favorable en la
productividad, principalmente
porque los empleados adquieren

E mucha destreza en la realizacion de
‘q—,—r determinado trabajo

Los administradores deben
conocer no solo el alcance de las
economias de escala, sino tambien
cuando comienzan a surgir las
deseconomias
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Eficiencia y efectos de aprendizaje

Son ahorros de costos que provienen
de aprender en la practica. Por
ejemplo, los trabajadores aprenden
por repeticion cual es la mejor manera
de hacer una tarea
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Son mas significativos cuando una
tarea tecnoldgicamente compleja | o
se repite, porque hay mas por

aprender.
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Mercadotecnia y eficiencia

Se refiere a la posicion que
adopta una comparnia con
respecto a la fijacion de precios,
promocion, publicidad, disefio de
productos y distribucion

El indice de desercion de clientes es el
porcentaje anual de los clientes de una
Q compafia que desertan y se van con la
— competencia.
Los indices de desercion estan
determinados por la lealtad de los
clientes.

Los clientes leales pueden
aumentar notablemente el volumen

o
de negocios mediante las
recomendaciones que diseminan
entre sus amistades. ==
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tiempo y eficiencia

a aportacion del manejo de materiales
para incrementar la eficiencia de una
compania puede ser tan notable como la
contribucion de la produccion y la
mercadotecnia.

Mejorar la eficiencia de la funcion
de manejo de materiales requiere 9
adoptar un sistema de inventario
justo a tiempo, cuyo objetivo @ .
primordial es ahorrar en costos de
mantenimiento de inventario
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El inconveniente de los
— sistemas JIt es que dejanala
compafia sin existencias de
reserva. Aunque es caro
Imacenarlas, sirven para que
a compania evite la escasez
de insumos

Una compania ejemplar en la
administracion de la cadena de
abastecimiento es Dell, cuya meta / / / ‘
es perfeccionarla en tal medida
que sustituya el inventario con \
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Estrategia de investigacionpy
desarrollo y eficiencia
El papel de una investigacion y
desarrollo superior para ayudar a
la compafiia a alcanzar mayor
eficiencia y reducir la estructura
de costos es doble

El diseno de manufactura
requiere de una
coordinacion estrecha
entre las funciones de
produccion e investigacion
y desarrollo

Este objetivo lo logran mejor los
equipos multidisciplinarios que _l
tienen personal de produccion y de ]
investigacion y desarrollo que
colaboran en el problema

_Estrategia de recursos humanos y
eficiencia

roductividad de los empleados
es uno de los principales
determinantes de la eficiencia, la
estructura de costos y la
rentabilidad de las empresas.

Y e
La dificultad que enfrentala \%,

funcion de recursos humanos es
disefiar los medios para aumentar £

s /4
la productividad de los empleados. o -
®
v m Entre las opciones que tiene se
v :
pueden mencionar el
- M aprovechamiento de ciertas

capacitacion de los empleados

;3 ‘ estrategias de contratacion, la

La organizacion de la fuerza de

trabajo en equipos autodirigidos y

la vinculacion del pago con el
desempeno.



Sistemas de informaciony
eficiencia

— El efecto de los sistemas de
informacion en la productividad es
tan amplia que tiene el potencial de
afectar todas las demas
actividades de la comparniia.

Hoy la funcion de los sistemas de
informacion ocupa el centro del
escenario en la busqueda de
eficiencias operativas y una
estructura de costos mas baja

Se consiguen ahorros en
costos mediante sistemas de
informacion en linea que
automatizan muchas
actividades internas de una
compalfia.
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Infraestructuray
eficiencia

La infraestructura de una
comparnia determina el contexto en
el que se llevan a cabo todas las
demas actividades de creacion de
valor.

Es importante observar que el
liderazgo estrategico es
especialmente importante para
establecer el compromiso de toda
la compafiia con la eficiencia
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