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ANALISIS INTERNO:
COMPETENCIAS
DISTINTIVAS, VENTAIJA

B COMPETITIVA Y
<all 1111 [t RENTABILIDAD

LA VENTAITA COMPE

Una cornpania tiene una ventaja competitiva sobre
sus rivales cuando su rentabilidad es mayor que el
promedio de las otras empresas que operan en la

LA CADENA DE VALOR

|

se refiere alaidea de gue una compaiiia industria.

&5 una cadzna de actividades qus El abjetivo principal de lo estrategle e lograr ung venbals
transforman los insumos en productos competitvg sostenlda, Lo cuel, o 2w ver, produclrd ung
gue valoran los clientes. El proceso de rentobilided sugerior v &l gumenta de los gonanclgs.

transformacicn implica una serie de a)a competitha se baso en competenclas distintlvaz, que
actividades primarias y de apoyo gue 2o lgs fortalezas especificas de ung empreso que [e permlien
diferencior sus productos v fogror costos sustanclalments mds

bajos que 2us rivales,

agregan valor al producto.
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LA CALIDAD COMO EXCELENCIA ¥ VENTATA COMPETITIVA, CREACION DE VALOR ¥
CONFIABILIDAD RENT ABILIDAT
Un producto se puede considerar como La ventaja competitiva lleva de la mano a una
un conjunto de atributos. Los atributos de rentabilidad superior. En el nivel basico, la rentabilidad
muchos productos fisicos incluyen su de una companiia depende de tres factores: 1} el valor
forma, caracteristicas, desempena, que los clientes asignan a los productos de |a companiia,
durabilidad. confiabilidad, estilo y disefio. 2} el precio que ésta cobra por sus productos y 3) los
Se dice gue un producto tiens calidad costos de crear esos productos.

superior cuando los clientes perciben gue
=us atributos les proporciocnan una mayor
utilidad gue los de productos gue venden
los rivales.



AMNALISIS DE LA
VENTAJA
COMPETITIVA Y LA
RENTABILIDAD

Para identificar fortalezas y debilidades, deben comparar el
desempeno de su compania con el de los competidores y el
desempeno histdrico de la propia empresa, es decir, tienen que
establecer indicadores de competitividad.
El RCIC se define como |as utilidades netas sobre el capital invertido, es decir, ROIC =
utilidades netas/capital invertido. Para calcular Ies utilidades netas se restan los costos totales
de operar |3 compania de sus ingresos totsles (ingresos totales - costos totales).

El ROIC de una compania se descompone algebraicamente en dos componentes fundamentales: rendimiento
sobre las ventas y produccién de capital. En concreto: ROIC = utilidades netas/capital invertido = utilidades
netasfingresos = ingresos/capital invertido

DURABILIDAD DE LA
VENTAJA COMPETITIVA

LA COMBARNIA QUE POSEE UNA VENTAJA COMPETITIVIA GANA
UTILIDADES SUPERIORES AL PROMEDIC. DICHAS UTILIDADES
ENVIAN A LOS RIVALES LA SENAL DE QUE LA COMPANIA TIENE
UNA COMPETENCIA VALIDSA DISTINTIVA CON LA QUE GEMERA
MAYOR VALOR.
un determinante fundamental de |a capacidad de los

competidores de imitar répidamente |z ventaja competitiva de
una compafia es la naturaleza de sus compromisos estratégicos
anteriores.



