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Análisis externo 

Los grupos estratégicos en las 

industrias 

Constituyen  

Canales de 
distribución que 

usan  

 

Calidad de los 
productos  

 

Servicio a clientes  

 

Liderazgo 
tecnológico  

 

Segmentos del 
mercado que 

entienden 

 

Política de 
publicidad  

 

El macro ambiente  

Comprende  

Fuerzas macro 

económicas  
Fuerzas globales  

Análisis de los ciclos de 

vida industriales 

Comprende los  

Promociones  

 

Cambios en el contexto 
económico, global, tecnológico, 
demográfico, social y político. 
Las fuerzas que los rigen: 

 

Son   

Fuerzas 

tecnológicas  

Fuerzas 

demográficas   

Fuerzas sociales   Fuerzas políticas y 

legales    

Un determinante importante de la 
potencia de las fuerzas competitivas 
en una industria. Se puede entender 
también como los cambios que 
ocurren con el paso del tiempo. 
 

Es  

Herramienta  

Modelo de ciclos de vida 
industriales que identifican 

5 etapas secuenciales  

Embrionarias  En crecimiento  

Que son  

Maduros  

 
En despliegue  

En declive  


