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Creacion de ventaja competitiva
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VENTAJA COMPETITIVA CAPACIDAD DE RESPUESTA
SOSTENIBLE EN EL TIEMPO

HACIA LOS CLIENTES

CALIDAD

Existen Para la creacion de una ventaja competitiva se debe de tener en cuenta que las estrategias que puede elaborar nuestra competencia
siempre estarian enfocadas en 4 cosas las cuales son la eficiencia de su servicio o producto, la innovacion, la calidad y de su capacidad de
respuesta de hacia los clientes.

Existen algunos diferenciadores que podrian logar poner a las empresas con una ventaja competitiva funcional
sobre otras ya establecidas en el mercado, como por ejemplo:

ECONOMIAS DE ESCALA

Son reducciones de costos unitarios
que se obtienen cuando se
producen grandes volumenes.

EFECETOS DE APRENDIZAIJE

Son ahorros de costos que
provienen de aprender en la
practica. Por ejemplo, los
trabajadores aprenden por
repeticion cual es la mejor manera
de hacer una tarea

MERCADOTECNIA

Se refiere a la posicion que adopta
una compafiia con respecto a la
fijacibn de precios, promocion,
publicidad, disefio de productos y
distribucion

INFRAESTRUCTURA

La infraestructura de una compaiiia (es decir, su estructura, cultura,
estilo de liderazgo estratégico y sistema de control) determina el
contexto en el que se llevan a cabo todas las demas actividades de

creacion de valor.

EFICIENTE LOGISTICA

La aportacion del manejo de
materiales (logistica) para
incrementar la eficiencia de una
compafia puede ser tan notable
como la contribucibn de la
produccion y la mercadotecnia.



