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CREACION DE UNA VENTAJA
COMPETITIVA MEDIANTE
UNA ESTRATEGIA

N, FUNCIONAL

examinan las estrategias de funciones, esto es, aquellas
dirigidas a mejorar la eficacia de las operaciones de una
compania y, por ende, su capacidad de acrecentar su
eficiencia, calidad, innovacion y capacidad de respuesta
hacia los clientes

EFICIENCIA Y ECONOMIAS
DEESCALA

son reducciones de costos unitarios que se obtienen cuando se producen
grandes volimenes. Recordard del dlitimo capitulo que es muy importante que
los administradores entiendan como varia la estructura de costos con el nivel
de produccion, porque este conocimiento les sirve para encauzar las
estrategias

EFICIENCIA Y EFECTOS DE

APRENDIZAJE
son ahorros de costos que provienen de aprender en Ia
\ oractica. Por ejemplo, los trabajadores aprenden por
S E' repeticion cudl es la mejor manera de hacer una tarea
Los efectos del aprendizaje son mas significativos cuand

una tarea tecnoldgicamente compleja se repite, porque
hay mas por aprender

MERCADOTECNIA Y EFICIENCIA

que adopte una compania puede tener un gran efecto en s ge
eficiencia y estructura de costos. La estrategia de O
mercadotecnia se refiere a la posicion que adopta una 00 O
companfia con respecto a la fijacion de precios, promocion,
publicidad, diseno de productos y distribucion

Manejo de materiales, entregajustoa
tiempo y eficiencia
* incrementar la eficiencia de una compania puede ser tan notable como la contril

de la produccion y la mercadotecnia. El manejo de materiales abarca las activi
necesarias para llevar insumos y componentes hasta un centro de produccion



ESTRATEGIA DE
INVESTIGACION Y
DESARROLLO Y EFICIENCIA

ESTRATEGI ERECURSOS
HUMANOS Y EFICIENCIA

*

SISTEMAS DEINFORMACION Y
EFICIENCIA

Os

INFRAESTRUCTURA Y EFICIENCIA




