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 ANÁLISIS EXTERNO: IDENTIFICACIÓN DE 
 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

 Grupos estratégicos en las industrias

 las compañías que constituyen una industria

 difieren

 en gran medida entre sí en la forma en 
 que posicionan estratégicamente sus 

 productos 

 en

 el mercado

 en

 términos de factores

 como

 segmentos del mercado que atienden   liderazgo tecnológico  canales de distribución que usan  servicio a clientes  calidad de sus productos  política de fijación de precios

 las diferencias básicas 

 entre

 los modelos de negocios que aplican las 
 compañías

 de

 diferentes grupos estratégicos

 se reducen

 a unos cuantos factores estratégicos

 por ejemplo

 en la industria farmacéutica, sobresalen 
 dos grupos estratégicos principales

 como

 un grupo, que incluye compañías 

 como

 Merck, Eli Lilly y Pfizer

 se caracteriza porque

 ha adoptado un modelo de negocios

 basado en

 un gasto fuerte en investigación y 
 desarrollo 

 El segundo grupo estratégico 

 podría

  caracterizarse como de medicamentos 
 genéricos

 que incluye

  a Forest Labs, Myplan Labs y Watson 
 Pharmaceuticals

 se enfoca en

  la producción de medicamentos genéricos

 como

 copias de bajo costo de los fármacos 
 que desarrollaron las compañías

 del

 primer grupo cuyas patentes ya vencieron

 Implicaciones de los grupos estratégicos

 El concepto de grupos estratégicos 

 tiene

 varias consecuencias para la identificación 
 de oportunidades y amenazas

 en

 una industria

 debido

 a que todas las compañías que 
 integran un grupo estratégico

 siguen

 un modelo de negocios semejante

 porque

 los clientes tienden a ver sus productos

 como

 sustitutos directos entre sí

 Una segunda consecuencia competitiva

 es

 que diferentes grupos estratégicos pueden 
 tener una posición diferente

 respecto de 

 cada una de las fuerzas competitivas

 por consiguiente

 cada grupo estratégico puede enfrentarse 

 a

 un conjunto diferente de oportunidades y 
 amenazas

 El riesgo de que entren competidores 
 potenciales

 como

 la fuerza competitiva de productos 
 sustitutos y complementarios

 el nivel de rivalidad entre compañías de un 
 grupo

 el poder de negociación de los 
 compradores y de los proveedores

 pueden

 ser factores competitivos relativamente 
 fuertes o débiles

 dependiendo

 del método de posicionamiento 
 competitivo  adoptado

 por

 cada grupo estratégico en la industria

 El macroambiente

 Los cambios en las fuerzas del 
 macroambiente

 pueden

 influir directamente en alguna o todas las 
 fuerzas

 del

 modelo de Porter

 lo cual

 altera su potencia relativa 

 y con ello

 el aspecto atractivo de una industria

 Fuerzas macroeconómicas

 afecta

  la salud y bienestar general de una nación 
 o la economía regional 

 de

 una organización

 lo cual

  a su vez influye en la capacidad de las 
 compañías e industrias

 para

 obtener una tasa de rendimiento adecuada

 factores más importantes

 son

 los índices de inflación  las tasas de interés  la tasa de crecimiento de la economía  los tipos de cambio de divisas

 Fuerzas globales

 el crecimiento económico

 en

 lugares como Brasil, China e India

 está

 creando nuevos mercados grandes 

 para

  los bienes y servicios de las compañías

 y dá a 

 éstas la oportunidad de que sus ganancias 
 crezcan

 con

 mayor rapidez si entran en estos países

 Fuerzas tecnológicas

 puede

  hacer que los productos establecidos se 
 vuelvan obsoletos

 de

  la noche a la mañana

 y ha creado

 una serie de posibilidades para introducir 
 productos nuevos

 es

  creativo y destructivo

 tanto

 una oportunidad como una amenaza

 y puede

 modificar la altura de las barreras

 que

 impiden la entrada

 y, por consiguiente

  reformar radicalmente la estructura de la 
 industria

 Fuerzas demográficas

 son

 resultado de cambios en las características 
 de una población

 como

 edad, sexo, origen étnico, raza, preferencia 
 sexual y clase social

 presentan

 a los administradores oportunidades y 
 amenazas

 además de

 que pueden generar consecuencias 
 importantes

 para 

 las organizaciones 

 Fuerzas sociales

 son

 la forma en que las costumbres y valores 
 cambiantes

 que

  afectan a una industria

 y genera

 oportunidades y amenazas

 por ejemplo

 el tabaco

 está

 en descenso como 
 resultado directo de la mayor conciencia

 de

  los consumidores del riesgo

 para

 la salud que implica el hábito de fumar

 Fuerzas políticas y legales

 son

 el resultado de cambios en las leyes y 
 disposiciones

 como

 a consecuencia de desarrollos políticos y 
 legales

 en

 una sociedad que afectan de manera 
 significativa

 a

 administradores y empresas

 asi mismo

 los procesos políticos dan forma a las leyes 
 de una sociedad

 las cuales

 restringen las operaciones de 
 organizaciones y administradores

 y crean

 por ende, oportunidades y amenazas

 Análisis de los ciclos de vida 
 industriales

 Industrias embrionarias

 es

  la que empieza a desarrollarse

 porque

  el crecimiento es lento

 debido

 a la existencia de factores 

 como

 el desconocimiento del producto de la 
 industria

 por

 parte de los compradores, precios altos 
 provocados

 por

 la incapacidad de las compañías 

 de

 concretar cualquier economía de escala 
 significativa y canales

 de

 distribución con desarrollo deficiente

 Industrias en crecimiento

 está 

 desarrolla las características de una 
 industria

 en

 crecimiento en la cual la demanda que se 
 presenta

 por

 primera ocasión se expande rápidamente

 a

 medida que nuevos clientes entran en el 
 mercado

 la importancia del control

 sobre

 los conocimientos tecnológicos 

 como

 una barrera 

 para

 impedir la entrada disminuye

 en

 el momento en que la industria entra

 en

 su etapa de crecimiento

 Despliegue de las industrias

 en ella

 la demanda se acerca a los niveles de 
 saturación

 porque

 casi toda la demanda se limita al reemplazo

 ya que

 quedan muy pocos compradores por 
 primera vez

 a medida que

 una industria entra 
 en la etapa de despliegue

 se ve

 la rivalidad entre compañías se intensifica

 Industrias maduras

 termina cuando

 la industria entra en su etapa de madurez

 en

 el mercado está totalmente saturado

 porque

 la demanda se limita al reemplazo y el 
 crecimiento es bajo o cero

 proviene de

 la expansión demográfica 

 que

 incorpora clientes nuevos al 
 mercado

 o de

 un aumento de la demanda de reemplazo

 Industrias en declive

 significa

 el crecimiento es negativo

 por

 varios motivos, entre los que se destacan el 
 reemplazo tecnológico

 así mismo

 demografía  la competencia internacional  cambios sociales

 por otro lado

 el grado de rivalidad entre las compañías 
 establecidas suele aumentar

 Limitaciones del modelo de análisis 
 industrial

 Las fuerzas competitivas, los grupos 
 estratégicos y los modelos de ciclos de vida

 ofrecen

 formas útiles de pensar y analizar la 
 naturaleza

 de

 una industria para identificar las 
 oportunidades y amenazas

 sin embargo

 cada una tiene sus limitaciones y los 
 administradores 

 tienen

 que estar conscientes de sus deficiencias

 Innovación y cambio

 es

 el principal 
 factor en la evolución de la industria

 y ocasiona

 a el movimiento a través del ciclo de vida 
 de ésta

 por otra parte

 la innovación

 es

 atractiva porque las compañías pioneras

 en

 productos, procesos o estrategias nuevas 

 con

 frecuencia pueden obtener enormes 
 ganancias

 La innovación exitosa 

 puede

  transformar la naturaleza de la 
 competencia

 en

 la industria

 ya que

 una consecuencia frecuente de la 
 innovación

 ha sido

 bajar los costos de producción

 lo que

 reduce las barreras que impiden la entrada

 y permite

 que empresas nuevas y más pequeñas 
 compitan

 con

  las grandes organizaciones establecidas

 Diferencias entre las compañías.

 es

 que hacen mucho hincapié en la 
 importancia 

 de

 la estructura de la industria 

 como

 un determinante del desempeño de las 
 compañías 

 y no

 destacan lo suficiente la importancia de las 
 variaciones

 o también

 diferencias entre compañías dentro 
 de una industria o grupo estratégico

 por otra parte 

 aun cuando estos resultados no provocan 

 que

 los modelos de cinco fuerzas y grupos 
 estratégicos sean irrelevantes

 si significan que

 su utilidad sea limitada
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