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Desempeno superior

Al liderazgo estratégico le corresponde

manejar el proceso de preparacion de _

estrategias

para elevar el desempeino de una compania,
lo cual incrementa el valor de la empresa

para

SuUs propietarios y sus accionistas

Maximizar el valor para el accionista es el
objetivo principal de las companias que
generan

< utilidades por dos razones: la primera es que

Liderazgo estratégico, ventaja
competitiva y desempeno superior

los accionistas proporcionan a las empresas
el capital de riesgo que permite a los
administradores adquirir los recursos
necesarios

para producir y vender bienes y servicios.

Ventaja competitiva y modelo de negocios
de la compania

Los administradores no toman decisiones
estratégicas en el vacio competitivo. Sus
companias compiten con otras por los

Diferencias de desempeno entre industrias

condiciones competitivas.

Las industrias se caracterizan por diversas

En algunas la demanda crece rapidamente y
en otras se contrae. Algunas pueden ser
acosadas por el exceso de capacidad y las
constantes guerras de precios

Los administradores son el eje del proceso
de preparacion de estrategias. Ello significa

Administradores de estrategia que deben responsabilizarse de formular las

estrategias.

< estrategias para obtener una ventaja
competitiva y, ademas, aplicarlas. Deben
dirigir el proceso de preparacion de

clientes. La competencia es un proceso de
muchas

caidas en el que solo las mas eficientes y
eficaces vencen.

administradores generales, que tienen la
responsabilidad del desempeno total de la
compania o de una de sus principales
subunidades o divisiones independientes

En la mayoria de las companias existen dos

tipos principales de administradores:

administradores de funciones, también
conocidos como administradores, que son los
responsables de supervisar una funcion en
particular

Administradores de negocio

La funcion
estratégica de estos administradores es
traducir las declaraciones generales de la

. _ Los administradores corporativos también direccion e intentar que las que provienen
Administradores corporativos son un enlace entre las personas que del nivel corporativo se conviertan en
< supervisan el desarrollo estratégico de una estrategias concretas de cada uno de los
empresa vy los propietarios de ella (los negocios que tienen a su cargo.
accionistas).
-

Modelo del proceso de planeacion
estratégica

El proceso de planeacion estratégica formal
consta de cinco pasos principales:

Administradores de funciones

Los administradores funcionales son
responsables de las funciones u operaciones
especificas del negocio (recursos humanos,
compras, desarrollo de productos, servicio a
clientes, y asi sucesivamente) que
constituyen a una compania o una de sus
divisiones.

1. Seleccionar la mision y las principales
metas corporativas.

2. Analizar el ambiente competitivo externo
de la organizacion para identificar las
oportunidades y las amenazas.

3. Analizar el ambiente operativo interno de
la organizacion para identificar las
fortalezas y las debilidades con que se
cuenta.

El segundo componente del proceso de
administracion estratégica es el analisis del
ambiente operativo externo de la

s organizacion. El proposito fundamental de
Analisis externo este analisis es identificar las oportunidades

< y amenazas estratégicas que existen en el
ambiente

operativo de la organizacion que pueden -
influir en la forma en que se intente alcanzar
la

mision.

El analisis interno, tercer componente del

L proceso de planeacion estratégica, se
Analisis interno COREERT

4. Seleccionar las estrategias que conforman
las fortalezas de la organizacion y

corregir las debilidades a fin de aprovechar
las oportunidades externas y detectar

las amenazas externas.

5. Implantar las estrategias.

En esta etapa se deben examinar tres
ambientes interrelacionados: el ambiente de
la

industria en el que opera la compania, el
ambiente nacional o del pais y el
macroambiente

o el ambiente socioecondmico mas amplio.

Andlisis FODA y modelo de negocio

< en revisar los recursos, la capacidad y las
aptitudes de una empresa. El proposito es
detectar las fortalezas y las debilidades de la
organizacion.

El siguiente componente del pensamiento
estratégico implica generar un conjunto de
alternativas estratégicas u opciones de

estrategias futuras por seguir, dadas las Implantacion estratégica

fortalezas y f

las debilidades internas de la compania y sus La

oportunidades y amenazas externas. J implantacion estratégica incluye actuar en

Para que la planeacion

los niveles de funcion de negocios y
corporativo a fin de implantar un plan
estratégico general en toda la organizacion.

estratégica funcione, es importante que los
directores no sélo planeen en el contexto del
ambiente competitivo actual sino también en

La planeacion estratégica en la

el contexto del ambiente competitivo

futuro.
practica
Para pronosticar como sera el futuro, los Planeacion de escenarios
administradores pueden usar las técnicas de f
planeacion de situaciones diversas para los administradores reciben un conjunto de
posibles futuros. posibles escenarios futuros algunos
h optimistas y otros pesimistas en los cuales f
deben
desarrollar la competencia de su industria.
- <
-
Técnicas para mejorar la toma de decisiones
-
-
Una forma importante en que los
, . . administradores pueden hacer mejor
Toma estrategica de decisiones uso de sus conocimientos e informacién es
< entender la forma en que las tendencias
cognoscitivas comunes pueden dar como
resultado que los buenos administradores
tomen malas decisiones.
- <
Dos técnicas conocidas para mejorar el
pensamiento -
estratégico y contrarrestar el pensamiento
de grupo y las tendencias cognoscitivas son
la
del abogado del diablo y la indagacion
dialéctica.
- <

Liderazgo estratégico caracteristicas fundamentales de los buenos
lideres

estratégicos que conducen a este tipo de
desempeno:

1. vision, elocuencia y coherencia;

2. articulacion de un modelo de negocios;

3. compromiso;

4. estar bien informados;

5. disposicion para delegar y facultar;

6. ejercicio inteligente del poder, y

7. inteligencia emocional

Planeacion descentralizada

Este método de torre de marfil puede
generar planes estratégicos

formulados en el vacio por parte de
directores que no entienden ni valoran
correctamente la realidad operativa actual.

El método del abogado del diablo requiere la
generacion de un plan y de un analisis critico
del mismo. Un miembro del grupo que toma
las decisiones, que actua como abogado del
diablo, debe presentar todos los motivos que
podrian causar que la propuesta fuera
inaceptable. De esta manera, quienes toman
las decisiones estan conscientes de los
posibles peligros de los cursos de accion
que recomiendan.

La indagacion dialéctica es mas compleja,
pues requiere la generacion de un plan (o
tesis)

y un contraplan (una antitesis) que refleje los
cursos de accion posibles aunque
conflictivos. Los administradores de
estrategias escuchan un debate entre los
defensores

del plan y del contraplan y después deciden
cual generara un desempeno superior




