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Al liderazgo estratégico le corresponde manejar el proceso
de preparacion de estrategias para elevar el desempeno de
una compania, lo cual incrementa el valor de la empresa para
sus propietarios y sus accionistas, para aumentar el valor para
los accionistas, los administradores deben aplicar estrategias
que incrementen la rentabilidad de la compania y aseguren el
crecimiento de las ganancias. Para ello, una compania debe
ser capaz de superar a sus competidores, esto es, debe tener
una ventaja competitiva.

Los administradores son el eje del proceso de preparacion
de estrategias. En la mayoria de las compafiias existen dos
tipos principales de administradores: administradores
generales, que tienen la responsabilidad del desempeno total
de la compania o de una de sus principales subunidades o
divisiones independientes, y los administradores de
funciones, también conocidos como administradores, que
son los responsables de supervisar una funcion en particular.

El nivel de administracion corporativo se compone del
director, otros puestos ejecutivos altos y el personal. Estas
personas ocupan el nivel mas alto en la toma de decisiones
dentro de la organizacion. El director general, o CEO, es el
principal administrador de este nivel. En consulta con los
demas altos ejecutivos, la funcién de los administradores
corporativos es supervisar el desarrollo de las estrategias para
toda la organizacion. Esta funcion incluye definir los objetivos
organizacionales, determinar en qué sectores debe operar,
asignar recursos entre los diferentes negocios, formular e
implantar estrategias que abarquen a cada uno de los negocios
y proporcionen liderazgo a toda la organizacion.




e Seleccionar la mision y las principales metas corporativas.

e Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion

para identificar las oportunidades y las amenazas.

'\D"ggfkﬁgchgNOCEso e Analizar el ambiente operativo interno de la organizacion para

ESTRATEGICA — identificar las fortalezas y las debilidades con que se cuenta.

e Seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas de la
organizacion y corregir las debilidades a fin de aprovechar las
oportunidades externas y detectar las amenazas externas.

e Implantar las estrategias.
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El segundo componente del proceso de administracion estratégica es el andlisis
del ambiente operativo externo de la organizacion. El proposito fundamental
de este andlisis es identificar las oportunidades y amenazas estratégicas que
existen en el ambiente operativo de la organizacion que pueden influir en la

—
forma en que se intente alcanzar la mision. En esta etapa se deben examinar
ANALIS EXTERNO . . . . . .

tres ambientes interrelacionados: el ambiente de la industria en el que opera
la compania, el ambiente nacional o del pais y el macroambiente o el ambiente
socioeconomico mas amplio.
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El andlisis interno, tercer componente del proceso de planeacion
estratégica, se concentra en revisar los recursos, la capacidad y las
— | aptitudes de una empresa. El proposito es detectar las fortalezas y
las debilidades de la organizacion.

ANALISIS INTERNO




LA PLANEACION
ESTRATEGICA EN LA
PRACTICA

TOMA ESTRATEGICA DE
DECISIONES
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Las investigaciones sugieren que los sistemas de planeacién formal permiten que los
administradores tomen mejores decisiones estratégicas. Un estudio que analizd los
resultados de veintiséis investigaciones anteriores llegd a la conclusion de que, en promedio,
la planeacion estratégica tiene un efecto positivo en el desempeno de la compafia. Para que
la planeacion estratégica funcione, es importante que los directores no sélo planeen en el
contexto del ambiente competitivo actual sino también en el contexto del ambiente
competitivo futuro. Para pronosticar como sera el futuro, los administradores pueden usar
las técnicas de planeacion de situaciones diversas para posibles futuros. También pueden
involucrar en el proceso de planeacion a administradores de operaciones y conformar el
ambiente competitivo futuro con base en la pretension estratégica.

Es importante que los administradores de estrategias aprendan a emplear mejor la
informacion que tienen y entiendan por qué a veces toman malas decisiones. Una
forma importante en que los administradores pueden hacer mejor uso de sus
conocimientos e informacién es entender la forma en que las tendencias
cognoscitivas comunes pueden dar como resultado que los buenos administradores
tomen malas decisiones. Como resultado, cuando se toman decisiones, la tendencia
es caer de nuevo en ciertas reglas empiricas, o heuristicas, que ayudan a encontrar
una légica que explique un mundo complejo e incierto. Los errores sistematicos son
los que ocurren una y otra vez. Parecen surgir de un conjunto de tendencias
cognoscitivas sobre la forma en que las personas responsables de las decisiones
procesan la informacion y llegan a tomarlas. Debido a las tendencias cognoscitivas,
muchos administradores terminan por tomar decisiones estratégicas erroneas.

Una de las funciones estratégicas clave de los administradores generales y de funciones
es utilizar sus conocimientos, energia y entusiasmo para proporcionar un liderazgo
estratégico para sus subordinados y desarrollar una organizacion de elevado
desempeno.

e vision, elocuencia y coherencia;

e articulaciéon de un modelo de negocios;
® compromiso;

e estar bien informados;

e disposicion para delegar y facultar;

e ejercicio inteligente del poder

e inteligencia emocional




