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LIDERAZGO
ESTRATEGICO:
ADMINISTRACION
DEL PROCESO DE
PREPARACION DE
GSTRATEGIAS

~

/

1.1 Liderazgo estratégico,

ventaja competitiva y
desempefio superior

1.2 administradores
de estrategia

<

-

[ Desempefio superior ]

Ventaja competitiva y
modelo de negocios
de la compainiia

Diferencias de
desempenfio entre
industrias

-

\

\Qrecimiento superiores de las ganancias. /

/'

/fl_a clave para entender la ventaja \

competitiva es saber apreciar la forma en
gue los administradores de estrategias
intentan, al cabo del tiempo, crear
actividades gue en conjunto se adecuen a
fin de que la compafiia sea Unica o diferente
de sus rivales y sea capaz de superarlos

Qonstantemente. j

/Un modelo de negocio es el concepto de Ios\

administradores sobre la forma en que el
conjunto de estrategias que aplica su
compafia deberia combinarse en forma
congruente para que dé a la organizacion la
oportunidad de tener una ventaja
competitiva y lograr una rentabilidad y

Las industrias se caracterizan por
diversas condiciones competitivas. En
algunas la demanda crece rapidamente
y en otras se contrae.

N

Los administradores son el eje del proceso de preparacion de
estrategias. Ello significa que deben responsabilizarse de formular las
estrategias para obtener una ventaja competitiva y, ademas, aplicarlas.
Deben dirigir el proceso de preparacion de estrategias.

,



/Unidad 1

LIDERAZGO
ESTRATEGICO:
ADMINISTRACION
DEL PROCESO DE
PREPARACION DE
GSTRATEGIAS

~

/

1.3 Administradores
corporativos

1.4 Modelo del proceso de
planeacion estratégica

s

Administradores
de negocio

/Una unidad de negocios es una division independiente\
(con sus propias funciones, por ejemplo, departamento
de finanzas, compras, produccién y mercadotecnia)

gue proporciona un producto o servicio a un mercado

en particular. El administrador general principal del
negocio, o el administrador de negocio, es la cabeza

!‘In Ia divicidn j

r

/Los administradores funcionales son responsables \
de las funciones u operaciones especificas del
Administradores < negocio (recursos humanos, compras, desarrollo de
de funciones productos, servicio a clientes, y asi sucesivamente)
gue constituyen a una compafiia o una de sus

\ \Kdivisiones. /

El proceso de planeacién estratégica formal consta de cinco pasos
principales:

1. Seleccionar la misién y las principales metas corporativas.

2. Analizar el ambiente competitivo externo de la organizacion para
identificar las oportunidades y las amenazas.

3. Analizar el ambiente operativo interno de la organizacion para identificar
< las fortalezas y las debilidades con que se cuenta.

4. Seleccionar las estrategias que conforman las fortalezas de la
organizacion y corregir las debilidades a fin de aprovechar las oportunidades
externas y detectar las amenazas externas. Estas estrategias deben ser
congruentes con la misién y con las metas principales de la organizacion.
Deben ser congruentes y constituir un modelo de negocio viable.

5. Implantar las estrategias.




El primer componente del proceso de administracion
[ 1.4.1 Declaracion } < estratégica es declarar la mision organizacional, la cual

de la mision debe proporcionar la estructura o el contexto dentro del
cual se formularan las estrategias.

N

La visidon de una compafiia expone cierto estado futuro deseado;
expresa, con frecuencia a grandes rasgos, lo que la compafia
trata de alcanzar.

{ Los valores de una compafiia establecen la forma en que los administradores

[ 1.4.2 Visién

y empleados deben conducirse, cémo deben hacer negocios y el tipo de
organizacién que deben construir a fin de ayudar a que la compainia logre su
mision.

/Unidad 1 \ [ 1.4.3 Valores

LIDERAZGO
ESTRATEGICO:
ADMINISTRACION
DEL PROCESO DE

/
PREPARACION DE [ Una meta es un estado futuro deseado, preciso y medible que intenta
N

GSTRATEGIAS / 1.4.4 metas < alcanzar una compaiiia. En este contexto, el propésito de las metas es
principales especificar con precision lo que debe hacer una compainiia si quiere concretar
Su mision o vision.

(r

El propésito fundamental de este andlisis es identificar las oportunidades y
1.5 Andlisis < amenazas estratégicas que existen en el ambiente operativo de la organizacion
externo que pueden influir en la forma en que se intente alcanzar la mision.

NG

El andlisis interno, tercer componente \
del proceso de planeacion estratégica,
1.6 Andlisis se concentra en revisar los recursos, la
interno < capacidad y las aptitudes de una <
empresa. El propésito es detectar las
fortalezas y las debilidades de la

KKorganizaci()n. /

(

Analisis FODA v modelo de neaocio ]

[ Implantacion estratégica ]
N
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Planeacion de
escenarios

1.7 La planeacion
estratégica en la
practica

|

Planeacion
descentralizada

/

1.8 Toma
estratégica de
decisiones

Pretension
estratégica

N
g

<

< nivel superior. Este método de torre de marfil puede generar

(e

\Kindustria. /

Un motivo por el que puede fallar la planeacion
estratégica a largo plazo es que los administradores de
estrategias, debido a su entusiasmo inicial por las
técnicas de planeacion, pueden olvidarse de que el futuro
es imprevisible.

//Un error grave que cometen algunas compaiiias cuando \
disefian su proceso de planeacion estratégica es encasillarlo
como una responsabilidad exclusiva de la administracion de

planes estratégicos formulados en el vacio por parte de
directores que no entienden ni valoran correctamente la
Krealidad operativa actual.

J
N

| modelo de planeacion estratégica formal se ha caracterizado
como el modelo de ajuste de la preparacién de estrategias.
Esto se debe a que intenta lograr un ajuste entre los recursos y
capacidades internas de una organizacion y las oportunidades
y amenazas externas que existen en el ambiente de la

/es importante que los administradores de estrategias aprendan\
a emplear mejor la informacién que tienen y entiendan por qué
a veces toman malas decisiones. Una forma importante en que
los administradores pueden hacer mejor uso de sus
conocimientos e informacién es entender la forma en que las
tendencias cognoscitivas comunes pueden dar como resultado
kque los buenos administradores tomen malas decisiones.

)

<

Técnicas para
mejorar la toma
de decisiones

~

/La existencia de tendencias cognoscitivas y pensamiento de
grupo ponen en primer plano el tema de como hacer que la
informacion critica influya en el mecanismo de toma de
decisiones de modo que aquellas que se consideran
estratégicas sean realistas y se basen en una evaluacién

Kdetallada_ /




~

/Una de las funciones estratégicas clave de los administradores generales y de funciones
es utilizar sus conocimientos, energia y entusiasmo para proporcionar un liderazgo
estratégico para sus subordinados y desarrollar una organizacién de elevado desempefio.

J

//Una de las tareas clave del liderazgo es dar a la organizacion un\
sentido de direccion. Los lideres fuertes parecen tener una

Vision vision clara y convincente que les indica hacia donde debe
elocuencia y dirigirse la organizacion y ser lo bastante elocuentes para
coherencia. comunicar esta vision a otros integrantes de la organizacion en

términos que den energia a las personas. Ademas, deben ser
capaces de articular congruentemente su vision hasta que se

convierta en parte de la cultura organizacional
\\C /
: (7
/Unldad 1 \ /Otra caracteristica fundamental de los lideres estratégicos \
LIDERAZGO notables es su capacidad para identificar y articular el modelo de
. _ _ Articulacion de < negocios que usara la compafiia para concretar la vision que se
ESTRATEGICO: 1.9 liderazgo un modelo de ha fijado. Un modelo de negocios es el concepto de los

ADMINISTRACION estratégico negocios administradores sobre la forma en que las diversas estrategias
DEL PROCESO DE kque aplica la compafiia se coordinan en un todo conaruente. /
PREPARACION DE

GSTRATEGIAS /

Los lideres fuertes demuestran su compromiso con su
] vision y modelo de negocios mediante acciones y
palabras, y con frecuencia dirigen con el ejemplo.

[ Compromiso

Los lideres de estrategias eficaces desarrollan una red
de fuentes formales e informales que los mantienen
bien informados sobre lo que sucede en su compainiia.

Estar bien

informado

fa delltegar y hacerlo con eficacia, rapidamente pueden tener una
acuitar sobrecaraa de responsabilidades

\

Di L, Los lideres de elevado desempefio tienen capacidad
ISposicion para delegar. Reconocen que, a menos que aprendan a




