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ue son Podrian dividirse en

RELACIONES HUMANAS EN LAS EMPRESAS FAMILIARES

NATURALEZA DE LOS
CONFLICTOS EN LAS
EMPRESAS FAMILIARES

l De hecho

La armonia del grupo
familiar se pone en
riesgo cuando se
mezcla con la empresa.

l Los

Conflictos funcionales
y los disfuncionales

lSe

ué es?

dos grandes grupo

Los funcionales

Los disfuncionales

Suelen considerarse positivos
desde la perspectiva que
contempla las diferencias
como opcion de mejora.

Los sentimientos 0
emociones, y ho son

capaces de favorecer la

marcha de la organizacion.

]

CAUSAS Y SOLUCIONES |~
DE CONFLICTOS EN
ORGANIZACIONES
FAMILIARES

lEs

Una de las principales

Ul

Es la confusiéon entre los
subsistemas de empresa y

familia.

Los siguientes problemas

Se derivan de la confusién
entre empresa y familia:

P
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a) Objetivos de empresa y de
familia divergentes.

b) Juego de roles inadecuados
dentro de las empresas.
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c) Estructuras organizacionales
inadecuadas.

d) Exceso de miembros de la
familia en la organizacion.

e) Remuneraciones inadecuadas.

f) Comportamientos inconsistentes.

lEstén otras

Causas de conflictos:

-

Clima organizacional poco
propicio para el desarrollo.
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Luchas de poder por el
control de la compaiiia.

Comunicacién deficiente.
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Tipos de
conflictos

Conflicto
interpersonal

Conflicto

intergrupal.

Conflicto
interorganizacional.

Conflicto
sistémico.

!Son los

Estilos basicos en el
manejo de conflictos

Uno de
utilizados en el
prevencién de conflictos es el
de Blake y Mouton.

lQue es

los modelos mas
manejo Yy

|

Resultan cinco campos
o estilos de manejo de
conflicto:

|

. El competidor.

. El servidor.
. El evasor.

. El negociador.
. El colaborador.

I Ignora el conflicto.

Pretende ceder algo a cambio
de recibir un beneficio.

Pretende satisfacer sus
intereses sobre otros.

Pasa a segundo término sus
intereses y cede ante otros.

Desea satisfacer las necesidades de
las partes involucradas en el conflicto.

¢, Qué son?

$

Algunas ideas para prevenir

l Son

r e Creacion de una visién compartida.
e Clarificacion de las reglas del juego en la
empresa familiar.

r- e Disefio de una organizacién profesional.
e Difusion de una cultura de aceptacion de
la diversidad.

e Encapsulamiento del conflicto.
e Solicitar y otorgar el perdon.

La vision es la imagen
» perfecta e inalcanzable.

Deben conocer por lo menos las cuestiones
fundamentales de su organizacion y lo que
se espera de ellos.

a. Definicion de rumbo.

b. Incorporacién de elementos
capaces de agregar valor.
S c. Division de funciones vy
descripciones de puestos

d. Descripcion de trayectorias.

Pensar de manera distinta puede ser un riesgo
porque constituye una afrenta para quien lleva el
control de la empresa.

Resulta tentador buscar alianzas para
| cOMpartir nuestra frustracion.
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