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Naturaleza de los conflictos en las empresas
familiares

Para emprender elTrabajo con algun familiar es preciso considerar que la armonia del grupo se
pone en riesgo, Sorenson planiea que las empresas familiares a diferencias de las que no son
Tienden a mejorar sus relaciones ya que la razén principal es que se manejan mejor los confliclos
ya que se inferesan en el negocio

Conflictos funcionales y los disfuncionales.

los funcionales También llamados cognilivos
solos que suelen considerarse posilivos

las disfuncionales son Todos los
senlimienios 0 emociones Y a su vez

desde una perspecliva qué ayuda a las <
diferencias como una opcion de mejora.

» Nno son capaces de favorecer ala
organizacion denfro de la marcha

Tipos de conflictos.

Confliclo inferpersonal se da enlre dos personas

que Tienen aceplasle cesarea para resolverlo.

ConflicTo inferorganizacional Quiénes inician el

Confliclo infergrupal son personas que
—> buscan aliados para formar grupos y que
eslos o se enfrenlen.

Confliclo sislemdlico puede llegar a la familia

conflicto y Tienen equipos Y Ya se habian «
enfrenfado conlindan paralizando el ambienle
hasla que ya Todos eslan deniro del confliclo.

> que noTrabaja en empresa incluso amigos
clienfes socios Y proveedores

Estilos basicos en el manejo de conflictos.

Para el manejo y prevencion de confliclos se uliliza el modelo de Blake y moulon dénde se forman
cinco Campos para el manejo de confliclo.

) el compelidor salisface sus infereses
sobre olros.

» B el servidor pasa a segundo Término
sus infereses Y se ve anle olros.

() elevador ignora el confliclo. <

» D) elnegociador cede algo a
cambio de recibir un beneficio.

y

E) el colaborador salisface las necesidades de los involucrados en el conflicio

Causas y soluciones de conflictos en organizaciones familiares

Una de las principales causas es la confusion enlre el subsislema de empresa y familia, cuando no seliene
claro esle sislema se Tiene un comporiamieriio y decisiones adecuadas que generan laTension y el bajo
rendimienio en la empresa.

Algunas causas asociadas son el clima organizacional poco propicio para el desarrollo la comunicacion
deficiente y las luchas del poder por el conlrol de la compania.

Algunas ideas para prevenir conflictos

CREACION DE UNA VISION

COMPARTIDA.

Tener una vision perfecia e inalcanzable qué
sirve como derralero inspiracion para el equipo
deTrabgo.

DISENO DE UNA

ORGANIZACION
PROFESIONAL.

debe manlener una buena organizacion pues las

empresas que dan prioridad al sislema familiar

dejan problema sin resolver haciendo que quede
vulnerable u se creen confliclos.

ENCAPSULAMIENTO DEL
CONFLICTO

|

buscan aliados para compariir la frusiracion
y de esla manera escalar conflicio.

CLARIFICACION DE LAS
REGLAS DEL JUEGO EN LA
EMPRESA FAMILIAR.

|

Toda familia que se relacione deniro de una
empresa debe conocer las cuesliones
fundamentales y lo que se espera de ellos.

DIFUSION DE UNA CULTURA
DE ACEPTACION DE LA
DIVERSIDAD.
|
las organizaciones Tienden a rechazar opiniones
diferenes a las de un lider eslo hace pensar de
manera dislinla y puede ser un riesgo para
quién lleva el conlrol de una empresa.

SOLICITAR Y

OTORGAR PERDON

los objelivos de empresa y familia pueden ser convergenies o divergenes,
En la media que eslos converjan, serd mas facil enconlrar salisfaccion de
necesidades de empresa y familia.



