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[ RELACIONES HUMANAS EN LAS EMPRESAS FAMILIARES ]

Naturaleza de los conflictos en las empresas familiares.

En todas las instituciones humanas existen
o pueden existir conflictos, porque es
propio de la naturaleza humana.

El conflicto se considera malo porque denota
un problema, pero por otro lado, el conflicto
puede llegar a ser bueno cuando destapa un
problema que estaba subyacente.

El conflicto se puede clasificar de varias formas:

[ Funcionales ][ Disfuncionales ]

[ Por su intensidad ] [ Por su extension ]

Tipos de conflictos Estilos de manejo de conflictos

N

» Conflicto interpersonal. El competidor.
» Conflicto intergrupal. El servidor.
» Conflicto El evasor.

interorganizacional.
» Conflicto sistémico.

El negociador.

AN N NN
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El colaborador.
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[ Causas y soluciones de conflictos en organizaciones familiares. ]

La principal causa es la confusién entre los
subsistemas de empresa y familia.

[ Causas del conflicto ]

Falta de definicién de roles ] [ Ausencia de un objetivo en comuin ]
Es importante dejar claros los Es esencial definir una vision
roles y responsabilidades de y consensuarla con todos los
cada uno de los integrantes. miembros.

I I
Comunicacion deficiente ] [ Sucesion ]
Nos referimos a la ausencia de Es esencial planificar este
la escucha activa y a la proceso mucho antes de que
ausencia de un dialogo franco. el propietario decida retirarse.
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[ Ideas para prevenir conflictos ]

K v/ Creacion de una visién compartida. \

v Clarificacién de las reglas del juego
en la empresa familiar.

v Disefio de una organizacién
profesional.

v Difusién de una cultura de aceptacion
de la diversidad.

v' Encapsulamiento del conflicto.

\ v' Solicitar y otorgar el perdoén. J
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