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THE FOUNDER

Detras de las deliciosas hamburguesas McDonald"s hay una gran historia, la cual es
expuesta en la pelicula “El fundador”. Ray Kroc quien es un vendedor ambulante de batidoras, que
hasta el momento es un hombre fracasado, llega a San Bernardino en donde se encuentra con dos
hermanos los cuales fundaron el establecimiento de comida rapida, méas veloz que hasta ese
momento se podia contemplar. Los hermanos McDonald’s se dieron cuenta de los factores
negativos que el local de comida rapida tenia y los fueron perfeccionando hasta crear un sistema tan
bien estructurado que el sefior Ray Kroc quedo completamente fascinado, el negocio simplemente
era una cosa espectacular en todos los sentidos.

Hasta el momento el local de las adoradas hamburguesas McDonald’s marchaba con
excelencia, podria decirse que los dos hermanos habian sido unos buenos lideres. En algln
momento los hermanos intentaron poner otros locales en diferentes lugares para poder expandir méas
esta gran innovacion, pero por diferentes factores ellos no pudieron logar que los locales
mantuvieran el éxito que el primer local mantenia. Fue entonces cuando Ray Kroc les propuso hacer
un segundo intento, propuesta que ellos al final terminaron aceptando pues uno de los hermanos
siempre quiso tener otras sucursales con el disefio que él habia hecho, el cual también habia dejado
fascinado al sefior Kroc.

¢Pero como se explicaba el hecho de que los hermanos McDonald’s mantenian de una
manera casi excelente el primer local y los demas no?, los hermanos amaban su creacion, lo amaban
con el corazon. El sefior Kroc después de un tiempo logro su cometido, tener varias sucursales, pero
tenemos que mencionar que cuando él era un “mediocre” vendedor ambulante no solo era eso, sino
gue también era una persona perseverante y con visién, el seguia intentando una y otra vez, hasta
que logro encontrar algo de lo que no solamente quedd impresionado, sino que también quedo
enamorado, tanto fue el caso que peleo por lo que tanto queria hasta lograrlo.

A diferencia de los hermanos que, aunque aceptaron expandir las sucursales, no estaba tan

seguros de lo que estan por hacer.



La frase: “no se puede”, debe estar fuera del vocabulario de un emprendedor, se
debe sustituir por la frase: “que se debe hacer para lograrlo”, si una persona no es
capaz de tener siempre una idea positiva sobre todo lo que haga, la vida en general
le sera més complicada. (Medina, 2013, p. 6)

Es seguro gue los hermanos McDonald”s amaban su creacion, pero la vision que ellos
tenian no se asemejaba ni un poco a la vision que Kroc tenia en mente, pues la forma de manejar
cada uno su local era completamente distinto. Creo que la principal diferencia en la forma de
liderazgo entre estos dos personajes, es que la motivacion no era la misma, los hermanos
McDonald’s no tenian la menor intencion en querer expandir las sucursales o al menos cuando lo
intentaron no fueron perseverantes, ellos estaban felices y comodos con lo que ya tenian, pero el
sefior Kroc no, el buscaba otra cosa, el buscaba algo méas grande que eso.

Por lo tanto, como los dos tenian diferentes formas de ver las cosas y mas que nada tenian
diferentes formas de ver las metas, pues el liderazgo de las dos partes deberia de ser distinto, es por
eso que los hermanos tenian tanto miedo al cambio.

“El llevar a cabo un cambio que se ha planeado es un asunto complejo que exige mucha
habilidad y cuidado” (D"Souza, 1998, p. 29)

Entonces al momento de las dos partes tener diferentes metas la forma de liderazgo hasta
ese punto era la correcta, pues los dos hermanos hasta el momento la meta que se habian propuesto
la habian cumplido con satisfaccion, pues ellos solo querian mantener estable el primer
establecimiento, y por el contrario el sefior Kroc tambien estaba siendo un buen lider pues estaba
logrando la meta que se habia prometido, aunque debemos recalcar que no lo hizo de la manera mas
justa, pues despojo de todos los bienes a los hermanos McDonald’s, aunque a decir verdar lo que
mas le importaba al sefior Kroc era el apellido, el hambre de poder se apodero de el y eso fue lo que
lo llevo a hacer tal cosa, y creo que la honestidad es una virtud importante para un lider.

“Cuando hablamos con la gente sobre las cualidades que admiran en un lider, a menudo

utilizan las palabras integridad y autentico como sinonimo de honestidad” (Kouzes, 1987, p. 35)



Creo que la mayoria de las personas estamos de acuerdo con el hecho de que todo el
desenlace de la pelicula fue completamente injusto, para mi lo fue. Pero creo que a Maurice y
Richard les falto pelear més por lo que se suponia que amaban, en el transcurso de la pelicula todos
podriamos pensar ¢Por qué no lucharon?, y después de pensar mucho en eso, creo que les falto
amor y pasion, les falto aferrarse a eso, tener ese amor apasionado que Kroc empezé a sentir por
esos locales desde el momento en que los vio.

“Para un lider, el amor ciertamente significara pasion” (Birch, 2001, p. 23)

Si el estilo de liderazgo de los hermanos hubiese cambiado, probablemente ellos no habrian
perdido nada, pues habrian luchado. Una parte importante que logre observar fue que al principio
Kroc se veia frustrado por no poder hacer ningiin cambio a causa de que tenia que pedir el
consentimiento de los hermanos, pero cuando fue asesorado por una persona que sabia en cuanto a
contratos y temas relacionados a eso, el cambio todo el rumbo de la franquicia que hasta el
momento ya habian creado, los hermanos no supieron manejar la situacion, no quisieron arriesgarse
a naday no pelearon por lo suyo.

Sin duda algun ellos tuvieron temor de enfrentar las cosas, ellos mismos dijeron que no
podrian contra el sefior Kroc pero ¢Quién no tiene miedo en alglin momento?

“La sociedad tiene miedo y los Paises también, los que creen en Dios y lo que no” (Ribas,
2008, p. 18)

El miedo es algo que en algin momento todos llegamos a experimentar por alguna razén,
pero por ninguna circunstancia debemos dejar que ese sentimiento se apodere de nosotros.

“Una sociedad con miedo, un liderazgo basado en el miedo, genera violencia y conduce a
las sociedades a la pobreza y el dolor” (Ribas, 2008, p. 18)

El miedo es una forma de sobrevivir, es una forma de adaptarse ante cualquier situacién,
por lo tanto, el miedo es bueno hasta cierto punto, pero lo que paso con los hermanos no, porque
ellos no canalizaron el miedo, sino que el miedo se apodero de ellos y cedieron rapidamente a la

oferta que Kroc les hizo, dejandolos sin su gran creacion.



Las situaciones que ocurren en la vida, en muchas ocasiones pueden parecernos injustas, la
forma en la que coocurri6 estas es una de ellas, pero ¢qué hubiera pasado si alguien con hambre de
superacion no hubiera llegado?, McDonald’s alimenta al 1% de la poblacién mundial, y es
imposible que alguien no conozca esas famosisimas hamburguesas. A veces no solo basta con tener
esa visién y emprendimiento, sino que se necesita, amor, pasion y perseverancia para hacer las
cosas. Tal vez la manera en la que se realizo todo el proceso no fue la més honesta y es algo en lo
gue no estoy de acuerdo, pero tampoco estoy de acuerdo en la manera en la que actuaron los
hermanos, sin pasion, sin amor hacia su local. Es por eso que un lider, un buen lider siempre debe
velar por sus intereses, por su creacion, por lo que se supone que ama, porque al final de cuentas es

en quien vamos a confiar, en el lider que no brinde confianza y éxito
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