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COMO DAR MALAS NOTICIAS (TANATOLOGIA) 

INTRODUCCION. 

La Tanatología es una disciplina científica que se encarga de encontrar el sentido al proceso 

de la muerte, sus ritos y significado concebido como disciplina profesional, que integra a la 

persona como un ser biológico, psicológico, social y espiritual para vivir en plenitud y buscar 

su transcendencia. También se encarga de los duelos derivados de pérdidas significativas que 

no tengan que ver con la muerte física o enfermos terminales. 

DESARROLLO. 

La mala noticia se define como aquella que altera o cambia la perspectiva del paciente y su 

familia de manera drástica y negativa; causa alteración emocional de forma adversa o grave, 

y afecta su visión futura. El tema se ha investigado en todo el mundo, su interés aumentó en 

la década de 1980, debido a problemas como: la protección ante la respuesta agresiva del 

paciente en función de la seguridad física, reputación y aspectos legales contra el médico; y a 

causa de que el paciente exige mayor información sobre su enfermedad, debido al fácil acceso 

a los medios de comunicación.Esto ha generado la realización de manuales, protocolos y 

cursos; e incluso se han modificado leyes o reglas para dar las malas noticias. 

A. Preparación anticipada, sin interrupciones 

B. Crear un entorno para una relación terapéutica 

C. Comunicar bien, brindando contención y libertad de expresión al paciente 

D. Tratar las reacciones con pacientes y familiares 

E. Fomentar y validar las emociones 

Qué es el duelo? 

El duelo es ese estado de pensamiento, sentimiento y actividad que se produce como 

consecuencia de la pérdida de una persona amada o algo significativo para nosotros, 

asociándose a síntomas físicos y emocionales. La pérdida es psicológicamente traumática en 

la misma medida que una herida o quemadura, por lo cual siempre es dolorosa. Necesita un 

tiempo y un proceso para volver al equilibrio normal. 

 



Proceso de duelo 

La doctora Elisabeth Kübler-Ross (click para visitar webiste), una de las grandes especialistas 

en tanatología, describió el proceso de duelo en cinco etapas: 

Negación: La negación es solamente una defensa temporal para el individuo. Representada 

por frases como: Me siento bien, esto no me puede estar pasando, no a mí, etc. 

Ira o Enojo: El enfermo se rebela contra la realidad, frecuentemente se pregunta ¿Por qué yo? 

Todo le molesta, todo le incomoda, nada le parece bien. Recordar su estado le inunda de enojo 

y rencor, a veces se necesita de esta fase para poder aceptar esta condición. 

Negociación: “Dios, déjame vivir al menos para ver a mis hijos graduarse”, “haré cualquier 

cosa por un par de años más”. La tercer etapa involucra la esperanza de que el individuo 

puede de alguna manera posponer o retrasar el tiempo o la muerte. 

Depresión: Durante la cuarta etapa, la persona que está viviendo un duelo o muriendo, 

empieza a tener consciencia y a comprender lo que está ocurriendo. Debido a esto, el individuo 

puede volverse silencioso, rechazar visitas y pasar mucho tiempo llorando y lamentándose. 

No es recomendable intentar alegrar a una persona que está en esta etapa. Es un momento 

importante que debe ser procesado. 

Aceptación: Comienza a sentirse una cierta paz, se puede estar bien solo o acompañado, no 

se tiene tanta necesidad de hablar del propio dolor… la vida se va imponiendo. Además, los 

sentimientos y el dolor físico pueden desaparecer. 

CONCLUSION. 

La muerte y el duelo producido por las más diversas pérdidas son aspectos comunes en la 

práctica médica. Si bien no todos los factores que generan un duelo patológico pueden ser 

controlados, el cómo se da la noticia de la pérdida a la persona es un factor importante, y, por 

lo tanto, necesario a tener en cuenta. El comunicar malas noticias es una tarea frecuente en 

el ámbito médico, pudiendo tener un impacto negativo tanto en los pacientes como en sus 

familiares si no se realiza de una forma adecuada. A pesar de su importancia, en diversos 

estudios se ha documentado que los estudiantes de medicina y los médicos no han recibido 

un entrenamiento formal para poder dar malas noticias 
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