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IMPORTACIA DE LA INTERCULTURALIDAD EN LA SALUD 

Introducción 

Los términos de interculturalidad en salud, salud intercultural, enfoque o perspectiva intercultural y 

otros semejantes se han introducido en el discurso y en la práctica de la salud pública en los últimos 

años, sin que se haya logrado previamente un adecuado consenso sobre su significado, sus diferencias 

o similitudes e implicancias. Una ya abundante y creciente literatura médico-científica, utiliza estos 

conceptos y, diversas iniciativas, públicas y privadas, algunas de alcance local y otras de alcance 

nacional en muy diversos países, afirman fundamentarse en estos conceptos, sin embargo, una simple 

revisión de sus alcances y orientaciones nos muestra una diversidad que pareciera semejar la diversidad 

cultural sobre la que se fundamentan estos conceptos. Esta realidad tiende a confundir al profesional 

de la salud que, por limitaciones derivadas de su formación académica tradicional exclusivamente en 

biomedicina, está muy alejado de las ciencias sociales y carece, por tanto, de una trama conceptual con 

la cual adentrarse en las complicaciones de la incorporación de los aspectos culturales de la práctica 

sanitaria. 

INTERCULTURALIDAD 

 Interculturalidad significa una relación entre varias culturas diferentes que comparten el mismo 

entorno, que se realiza con respeto y horizontalidad. Es decir, que ninguna se pone arriba o 

por debajo de la otra. En esta relación intercultural, se pretende que personas de culturas 

diferentes, puedan entenderse mutuamente, comprendiendo la forma de percibir la realidad y 

el mundo de la otras u otros. De esta manera se facilita la apertura para ser escuchado y 

enriquecerse con las ideas de los demás.   

La interculturalidad en salud requiere del desarrollo de procesos donde los propios pueblos 

originarios y los sistemas médicos oficiales expresan la voluntad de encontrarse en una 

relación horizontal.  

Un principio rector en que se puede manifestar la interculturalidad en salud es la 

complementariedad de estos sistemas médicos, proponiendo un acercamiento de los equipos 

de salud (medicina occidental) con los especialistas y terapeutas de la medicina tradicional, 



 

 
 
 

respetando los conocimientos del otro y generando espacios de confianza que den lugar a la 

complementariedad entre ambas medicinas. 

Así, la formación de recursos humanos en salud con orientación intercultural supone mejoras 

en la competencia técnica y humana del personal institucional, incidiendo en el respeto, en el 

trato de los usuarios, en el reconocimiento de las tradiciones culturales, en el combate a la 

exclusión, en la atención y la equidad en salud a los distintos grupos étnicos. 

La capacitación del personal, para que produzca un impacto positivo, deberá incidir en cambios 

importantes en la prestación de los servicios, mejorando la relación médico-paciente y 

paciente-institución de salud, es decir, brindar atención con sensibilidad intercultural. 

Dentro de este marco, la figura del facilitador intercultural se torna trascendental, siendo el 

nexo entre el equipo de salud y las comunidades indígenas, a la vez que pertenece a las 

comunidades y es avalada por estas mismas.  

Lo cual, en términos operacionales, implica potenciar lo común entre el sistema médico 

occidental y el sistema médico indígena (colocar referencia), respetando y manteniendo la 

diversidad, para el conocimiento del impacto que puede tener sobre las personas el 

desequilibrio entre factores protectores y transgresores en un contexto intercultural, se 

proyecta el desarrollo de una visión epidemiológica distinta, con una teoría de la causalidad 

de la enfermedad más amplia, comprensiva e integral, reconociendo la historia y maneras de 

entender la salud-enfermedad, junto a sus determinantes socioculturales.  

De esta forma se propone una Etno-epidemiología o Epidemiología Intercultural, incorporando 

las propias categorías y etiologías de enfermedad desde el punto de vista de la población de 

diferente cultura. 

Es necesario que los agentes que se desempeñan en la atención en salud en zonas de alta 

concentración de población indígena logren una mayor comprensión de la diversidad y 

dinámica cultural y social en la que están insertos los usuarios de salud.  

Es en este marco en el que se han implementado procesos de formación y capacitación de los 

funcionarios de salud hacia lo que es la salud intercultural, tendientes a favorecer 

las estrategias de comunicación entre cuerpo de salud oficial y pueblos indígenas, logrando 



 

 
 
 

entre otras cosas una mejora en la satisfacción usuaria de la población atendida, mayor calidad 

en el trato y disminución del prejuicio étnico. 

¨El respecto hacia los demás siempre debe ser primero´ 
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