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GENERALIDADES

C.0 ESTRATEGIA
(Direccion estrabégica)

El cambio en las
organizaciones

La Gestion del
cambio

Se centra en:

Etapas -

Desarrollo L g
[Evoluciona
Funciones :
Elementos
encuantran et
Miveles .
Tipologia

CUADRO SINOPTICO

LE eI

Cohesidn

Motivos y metas comunes
Mormas de conducta
Estructura

Macimiento
Adolecencia
Madurez
Sociedad

Holistica

=doptade | Grupo humano
Las Técnicas
Codigo Simbdlico

" Los Modelos de la realidad
El Mundo Mormativo

Antonio Lucas Morin

Valores
Héroes

" Ritos y rituales
Redes de trabajo

Diferenciadora Kreps{1932)

Histdrias y mitos
Tabues
Comunicacion
Normas

Freitas

Conceptuales
Conductuales

Estructurales

Materiales

Cultura del poder{Zaus)
Cultura de los roles{Apolo)
Cultura de tareas|Atenea)
Cultura de personas{Dionisia)

Charles Handyl (1978)
{apologia con dicses Mitalogico)

Fuertes o débiles
Concentrada o fragmentada
Tendientes al cierne
Autdnomas o reflejas

QOtras categorias

Integracion de la Gerencia

Mercadotécnia

Finanzas
Contabilidad
—  Produccion

Operaciones

Investigacion y desarrollo

Sistemas informativos

Formulacion
implantacion
Evaluacion

Definiciones, para

Teorias y modelos

Modelo "Campo de fuerza de Lewin -

Teoria de cambio planificado

Modelo de Ronald Lippitt,
Jeanne Watson y Bruce
Westley

Modelo de Jerry Porras

Modelo Tedrico de la
dinamica del cambio
organizacional planeado

Modelo de Burke y Litwin

Gordon{1997) == *Proceso normal
Acosta(2002)
Chiavenato(1995)
Poole(2004)Diferancia en la forma cualidad o estado
Burke(2008)Sistemas abiertos

Romeo(1999)Heterogéneas e Impredecibles

e Constantemente cambiando

" akeraciones

Modelo Evolucionista: Proceso constante

Modelo Teologico:Propositivas y adoptativas

Modelo de ciclos de vida; Cambios individuales

Modelo Dialéctico: Perspectiva Marxista

Modelo SocioCognitiva: Basado en teorias constructivista
Modelo Culturales: Enfasis en el caracter irracional

Descongelamiento{identifica el problema)
Cambio(se trabaja en las estructuras)
_Recongelamiento(estado de equilibrio)

—

Fase 1: Desarrollo de una necesidad para el cambio.

Mismos procesos de Lewin, solo incorpora mecanismo psicologicos

Fase 2: Establecer una relacion de cambio
Fase 3: Diagnostico del problema
- Fase 4: Planificacion de acciones y alternativas
Fase 5: Implementacidn de las acciones planificadas
Fase 6: S5 generaliza a la organizacidn y comienza la estabilizacion del cambio
Fase T: Sa finaliza la relacion sistema cliente con el agente de cambio.

Funcionamiento organizacional
Factores Sociales

Tecnologia
Ambiente fisico

Ganera un cambio en la conducta individual de
los miembros de la organizacion

Vision de sistemna abierto



