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Introduccion

En este ensayo nos habla de la tecnologia de la informacion por medio de las
plataformas que ofrecen diversas caracteristicas y se puede analizar de acuerdo al
area didactico- funcional en el que se considera la accesibilidad, usabilidad,
funcionalidad educativa y colaborativa. Asi como también la tecnologia en la que se
describe la instalacion, soporte técnico, la reutilizacién de contenidos y los registros de
los usuarios. Como también el &rea financiera en la que se deben considerar costos y
licencias, asi como los gastos de mantenimiento.

Uno de los medios de que se esta utilizando en la ventana del futuro, son las
aplicaciones de la informaciéon médica, que son un extenso tema de discusion que dia
a dia se hace mas grande, con mas relaciones con otras ciencias y con actividades
vinculadas a la tecnologia, la organizacion y muchos otros ambitos. En la tecnologia
podremos encontrar el expediente clinico electrénico, que ha generado polémica
también, por el intercambio de informacién a través de redes y sus niveles de seguridad
que deberia tener.

Toda esta informacién convertida en conocimiento , que hoy en dia, uno puede realizar
un viaje virtual a los mas reconditos lugares del organismos, mirar tejidos, practicar
con ellos mediante un programa de simulacion, de tener al alcance de la mano todo el
conocimiento producido por el hombre. Y toda esta informacion es indispensable para
el progreso intelectual, social, econémico y herramienta fundamental para el progreso
cientifico.

En lo que se refiere a la tecnologia digital en la era de las maquinas inteligentes se
esté iniciando la cuarta revolucion industrial, una era de cambios trascendentales para
los gobiernos, por lo cual algunos paises han desarrollado politicas o planes
prospectivos para la implementacion de tecnologias emergentes con eficiencia y
eficacia organizacional. También se abordara la automatizacién de procesos de la
administracion publica, una mejor toma de decisiones asistidas por algoritmos
inteligentes y mejores propuestas de solucion para los problemas complejos de la
sociedad, tales como la pobreza y el cambio climatico.

Otro de los aspectos que mencionamos son los desafios de las organizaciones
publicas, sobre la base de las oportunidades que pudiera garantizar la sistematizacion
de la informacion. también mencionaremos los tipos de sistemas de informacién que
se dividen en diferentes categorias en la cual mencionamos el sistema estratégicos u
operacionales , sistemas clinicos y administrativos para gestionar la informacion del
paciente a nivel administrativo, sistema basado en materia y tareas, temas de
informacion de salud clinica y financiera y sistema de soporte a la decision. Cuando se
habla del sistema de informacién estratégico, entendemos de las metas, operaciones,



productos o relaciones con el entorno de las instituciones para ayudar a ganar una
ventaja sobre la competencia en el mercado.

El modelo de la cadena de valor puede complementar al modelo de las fuerzas de la
competencia al identificar puntos criticos de apalancamiento en donde las empresas
pueden emplear TI de manera més eficaz para aumentar su posicion competitiva.

La aplicacion es el uso de los recursos de los sistemas para una finalidad particular o
de una manera especial para proporcionar la informacion solicitada por una
organizacion.

El conocimiento representa un concepto intelectual de un orden mayor, en el que las
pruebas y la informacion de diversos campos y fuentes se vinculan, validan y
correlacionan con verdades cientificas establecidas y, por lo tanto, se convierten en un
acervo generalmente aceptado de conocimientos. Podriamos decir que la informacién
comprende datos en contexto y el conocimiento es la informacion en contexto.



Desarrollo

Todos los hombres y mujeres del mundo, en distintas épocas y regiones, conviven con
diversas tecnologias que, de una forma u otra, participan en las relaciones que
establecen con la naturaleza y con los otros. Buena parte de las historias sobre las
sociedades occidentales muestran periodos que se caracterizan por cambios
importantes en las formas que adquieren las tecnologias, al mismo tiempo que esas
sociedades se modifican fuertemente. En ambos casos, los analisis sefialan
modificaciones fundamentales en los patrones tecnoldgicos y, a la vez, cambios
estructurales en las sociedades que desarrollaban estas tecnologias.

Sin embargo, esta ultima revolucion se diferencia de sus predecesoras en un aspecto
fundamental que concierne al papel que adquieren la informacion y el
conocimiento. Aun cuando el conocimiento cientifico y tecnoldgico estuviera en la base
de los modelos de produccion y desarrollo anteriores a los afios setenta, a partir de
ese momento el avance cientifico y tecnolégico tuvo como objetivo desarrollar una
nueva serie de saberes en torno a la informacion, el conocimiento y su procesamiento.

Esto implica que el conocimiento se desarrolla a partir de que las nuevas tecnologias
y saberes permiten operar sobre la propia informacién, su procesamiento y su
transmision. A modo de ejemplo podriamos sefialar que en la revolucion industrial de
finales del siglo XVIII y comienzos del XIX el conocimiento resulté fundamental para el
desarrollo de las tecnologias basadas en la maquina de vapor.

Las plataformas tecnoldgicas educativas es un sitio virtual en donde se gestionan los
recursos y herramientas propias de un curriculum que permita desarrollar los
propésitos de un modulo a través de interacciones propuestas en la misma plataforma.
Las plataformas tecnoldgicas son dispositivos tecnoldgicos que apoyan la ensefianza
y que integran diversas funciones para facilitar la actividad académica a profesores y
alumnos.

Existen diversas opciones de plataformas, sin embargo, poseen caracteristicas
generales como las siguientes, donde se amplie la perspectiva del aprendizaje de
modo que avance un paso mas alld de los paradigmas tradicionales de la
formacion. Existe una gran cantidad de sistemas de administracion del aprendizaje, en
donde cada una considera sus propios principios y dispositivos. En el caso de
moodle, nos dice que es una de las plataformas mas utilizadas actualmente, se
caracteriza por ser un entorno de aprendizaje modular y dinAmico pues dispone de
una interfaz que permite crear y gestionar cursos facilmente.

Cada una de las plataformas ofrece diversas caracteristicas por lo que su uso se puede
analizar de acuerdo al area didactico-funcional en la que se considera la accesibilidad,
usabilidad, funcionalidad educativa y colaborativa, posteriormente el area tecnologica
en la que se describe la instalacion, soporte técnico, la interoperabilidad, la reutilizacion



de contenidos, y los registros de los usuarios y como ultima area la financiera en la
gue se deben considerar costos y licencias, asi como los gastos de mantenimiento.

Las aplicaciones de la Informatica médica, son un extenso tema de discusion que dia
a dia se hace mas grande, con mas relaciones con otras ciencias y con actividades
vinculadas a la tecnologia, la organizacion y muchos otros ambitos. El Manejo del
expediente electrénico , que muchas discusiones han traido, en cuanto a los resquicios
legales para el cambio del papel de la historia clinica, por el registro computarizado y
gue aun genera polémica, el intercambio de informacidén a través de redes, y sus
niveles de seguridad.

Esta informacion convertida en conocimiento, es condicion indispensable para el
progreso intelectual, social, econémico y herramienta fundamental para el progreso
cientifico.

Hoy en la actualidad hay la capacidad de realizar un viaje virtual a los mas reconditos
lugares del organismo, mirar sus tejidos practicar con ellos mediante un programa de
simulacion, de tener al alcance de la mano todo el conocimiento producido por el
hombre, el Ultimo articulo publicado sobre el tema que nos apasiona, de sistematizar
y transferir el pensamiento experto, de que ya no sea una traba la distancia
geograéfica, la pertenencia a un grupo o sociedad determinada; hacen que se abra un
inmenso abanico de posibilidades, para cualquiera que se detenga a pensar en esta
perspectiva.

La tendencia de la Transformacion Digital en la era de las maquinas inteligentes llegara
a niveles no imaginados. Estamos iniciando la Cuarta Revolucion Industrial, una era
de cambios trascendentales para los gobiernos. Algunos paises, incluso, han
desarrollado politicas o planes prospectivos para la implementacién de tecnologias
emergentes con resultados prometedores en términos de eficiencia y eficacia
organizacional, automatizacibn masiva e inteligente de los procesos de la
administracion publica, una mejor toma de decisiones asistida por algoritmos
inteligentes y mejores propuestas de solucién para los problemas complejos e
inherentes a la sociedad, tales como la pobreza y el cambio climatico.

Todo esto lleva a que la digitalizacién de las ciudades —potenciada por la Inteligencia
Artificial, el Internet de las Cosas, el 5G, la nanotecnologia, biotecnologia y el
procesamiento cuantico— permita la creacién de centros urbanos inteligentes que
interactuaran y ayudaran a los ciudadanos para explotar datos en tiempo real,
brindandoles informacion util y permitiendo que los servidores publicos realicen una
mejor toma de decisiones.

En este tipo de situaciones, implementar la Inteligencia Artificial, por un lado, tendra
grandes beneficios que mejoraran la calidad de vida de los que tengan el acceso a la
tecnologia, pero, por otro, puede aumentar la brecha existente, sobre todo en los
paises en desarrollo y en los sectores con mayores carencias tecnoldgicas y



educativas. Por tal motivo, uno de los grandes retos para los gobiernos consiste en la
generacion de estrategias, reglas y politicas incluyentes que faciliten la adopcién de
las tecnologias desde los niveles mas desprotegidos.

La innovacion debera realizarse de forma invertida: encabezada por los paises y
organizaciones mas avanzadas, pero implementandola en los sectores mas
desprotegidos y en los paises con mayores necesidades.

Los desafios presentes en las organizaciones publicas, sobre la base de las
oportunidades que pudiera garantizar la sistematizacion de la informacion, son
acciones disefiadas para enfrentar situaciones probleméticas mediante el recurso
informacion, pieza importante e indispensable del engranaje organizacional.

Se visualizan dichos desafios con el trazado de una linea entre dos extremos (A y B),
integrado el extremo A apoyada en las respectivas tecnologias, las cuales actian en
su transitar hasta llegar al extremo B.

A continuacion se presenta el escenario A, con los aspectos internos y externos
relativos a la informacion, los cuales se describen brevemente y constituyen desafios
para las organizaciones publicas; seguidamente el escenario B, dando respuesta a
cada uno de los aspectos identificados bajo el enunciado de su respectivo desafio, a
saber: aspectos tecno-informacionales; capacitacion en procesos informacionales;
transparencia, control y toma de decisiones; necesidades, productos y servicios en un
entorno cambiante y complejo.

Escenario A: Aspectos internos y externos relativos a la informacién Aspectos internos:
a) Problemas informacionales, tales como: Flujo informacional incontrolable o
saturacién, contra-informacion, escasa informacion, desinformacién. El flujo
informacional intenso y descontrolado que circula en las organizaciones publicas, se
caracteriza por cantidades excesivas de papeles, que solo conducen a la saturacion;
entendida como la enorme circulacion o almacenamiento de datos e informacion,
generada por la organizacion e ingresada del entorno, sin ningun tipo de pardmetros
que validen su calidad y fuentes generadoras. Pardmetros que categorizan la
relevancia, precision, comprensividad, claridad, flexibilidad, entre otras. Del mismo
modo, en las organizaciones del sector publico es comun encontrar gran duplicidad de
informes, reportes, planes y programas, formatos, ordenanzas, regulaciones, y otros;
almacenados en bases de datos de sistemas de informacion convertidos en muchas
ocasiones, solo en almacenes o depoésitos de datos, en su mayoria desactualizados,
con informacion contradictoria sobre un mismo asunto o contra informacion,
caracteristicas que conllevan a la baja calidad de la misma, situacion que indica las
condiciones limitante para atender exigencias ante una urgente necesidad de
informacion, demostrando escases o desinformacién al respecto.



b) Predominio de la infraestructura tecnolégica sobre el insumo informacion, con una
visualizacion desde la perspectiva técnica, en consecuencia, las bases de datos
presentan debilidades en su conformacion con ineficaz flujo de interaccion. En razén
de las tecnologias, se realizan grandes inversiones en su incorporacion, se movilizan
considerables esfuerzos para transformaciones y modernizacion de las
organizaciones; sin embargo, los resultados en muchos casos no son los esperados
con relacion a las expectativas, por razones tales como: La obsolescencia tecnolégica
avanza con mucha rapidez, le refieren poca importancia a los insumos, falta de
compenetracion del personal con las funciones especificas de la sistematizacion,
conformacion de bases de datos con informacion sin atributos de calidad, trabajo
individualizado por falta de conectividad e interaccion mediante redes. Arévalo (2007),
refiere la frecuencia de confundir la informacién sistematizada con la tecnologia que la
soporta, sin desconocer su importancia en la capacidad de manejo de los recursos de
informacion, permitiendo un rapido y eficiente proceso de adquisicidn, enriquecimiento
y acceso a la misma, nunca hay que olvidar que la gestién de informacion va mas alla
de las propias herramientas utilizadas. Cada avance tecnoldgico pudiera generar
transformaciones en la estructura, funcionamiento operativo, productividad y
vinculacion con el entorno, si el insumo es informacién de calidad, manejada por
personal capaz de responder a los cambios laborales y organizacionales para trabajar
en un ambiente en red. ¢) Falta de motivacion hacia el trabajo informacional, entre
otras causas por carencias o debilidades en su capacidad para el buen manejo y uso
de la comunicacion e informacion. Al respecto, las organizaciones del sector publico
recargadas de puestos de trabajo, dentro de una estructura burocratica, con muchos
funcionarios que dan muestras de la poca identificacién con sus labores; no podran
desarrollar la capacidad de sacar provecho a la informacién, ni hacer un uso ético y
responsable de la misma en una situacién laboral determinada, por la gran importancia
gue se atribuye a la capacidad de hacer frente a las complejidades y la incertidumbre,
de innovar, crear e interactuar; exigencias que siempre estaran presentes en dicho
sector.

d) Opacidad en la transparencia de la gestién, el control y la toma de decisiones por el
manejo de informacion desactualizada, falsa e inutil. La transparencia es la actuacion
publica que deja ver claramente la realidad de los hechos, siendo un instrumento fiable
para la rendicion de cuentas y conjuntamente con la toma de decisiones se soportan
sobre la disposicion, clasificacion adecuada, actualizacion y utilidad de informacion
elaborada de forma segura, compresible y oportuna en tiempo y espacio. El principio
de transparencia en relacion al derecho de acceso a la informacion de interés general
implica, segun Spano (2016), que “el funcionamiento, la actuacion y la estructura de la
Administracion ha de ser accesible a todos los ciudadanos, para que estos puedan
conocer la informacion generada por las Administraciones publicas y las instituciones
gue realicen funciones de interés general”.



Aspectos externos a) Desconocimiento de un entorno complejo y cambiante
ocasionando desinformacion sobre servicios, productos, beneficios, que ofertan las
organizaciones publicas. En ese sentido, ameritan conocer las caracteristicas del
entorno que les rodea, pues su gestion estd en estrecha armonia con éstas a través
de una interaccién directa y permanente con los ciudadanos, que actian como
usuarios o beneficiarios, con los recursos que constituyen la masa laboral y con los
competidores. Arévalo (2007), refiere que: Cualquier entidad que quiera sobrevivir
tendrd que incorporar de manera rapida las innovaciones que se producen en su
entorno, y eso solo sera posible si dispone de unos canales de informacion efectivos,
porque las organizaciones estan conscientes que su gestion depende de la capacidad
para percibir su entorno, influir en él y adaptarse de manera constante a sus cambios
y condiciones.

b) Dificultad del ciudadano (usuario o beneficiario) para expresar sus necesidades
informacionales. Un ciudadano busca informacién para obtener y dar apoyo,
motivarse, vincularse, alcanzar objetivo, aclarar dudas, superar incertidumbres, tomar
decisiones, responder sus preguntas, negociar, hacer uso de servicios que ofrecen,
realizar algin tramite o procedimiento, o encontrar satisfaccion a una necesidad
sentida; sin embargo, si la necesidad no es expresada con claridad, es probable que
la organizacion no dé la respuesta esperada y se sentird insatisfecho, con dudas y
confusion.

Escenario B: Desafios formulados sobre la base de la problematica de la informacion.
Al respecto, esta relacionado con: Aspecto tecno-informacionales; capacitaciéon en
procesos informacionales; interaccion con el ciudadano; transparencia, control y toma
de decisiones acertadas; productos y servicios para la satisfaccion de necesidades del
ciudadano en un entorno cambiante y complejo.

I.- Aspectos tecno-informacionales de control del flujo informacional, atender
necesidades internas y del entorno, fortaleciendo asi la gestidon publica. El desafio
consiste en mejorar los métodos de localizacién, recuperacion, organizacion y
comunicacion de informacion util para la organizacion; en razon de los avances
tecnoldgicos, los tipos de demandas resultantes de los mismos, los nuevos habitos de
los ciudadanos, en su condicidon de usuario o beneficiario, en un entorno complejo y
cambiante.

Il. Capacitaciéon informacional para lograr un ambiente en red y la interaccion con el
ciudadano para detectar sus requerimientos e incorporarlo a través de la participacion
en la gestion publica. Cada funcionario debera familiarizarse con el valor de
informacion como recurso estratégico de la organizacion, ello implica la capacitacion
en el manejo y uso de la informacion y sus tecnologias. Significa en términos
generales, que cada funcionario tendra destrezas y habilidades informacionales, como
navegar por fuentes infinitas de informacion; utilizar tecnologias, tales como bases de



datos, redes, sistemas y otros; identificar los atributos de calidad; aplicar la informacion
a problemas de la organizacion y saber comunicarla y diseminarla. Esta accion
contribuye a mejorar el flujo informacional, facilitar la interaccion interna y con el
entorno, creando un ambiente de trabajo en red asi como emplear estrategias, que
generen interaccibn para asi poder ofrecer bienes y servicios que satisfagan
necesidades del ciudadano, contribuyendo con la presentacion positiva de la accidn
de gobierno.

lll. Transparencia, control y toma de decisiones acertadas para lograr eficacia y
eficiencia, transparentar la gestion publica y presentar a la sociedad, una imagen
fortalecida de la organizacion. En este aspecto, el desafio se alinea hacia la eficacia,
eficiencia y transparencia de la gestién publica, y se fundamenta en la informacion
como un recurso clave para que la ciudadania pueda desarrollar una influencia directa
sobre la administracién publica, de modo de compensar las asimetrias de poder en la
formacién de las decisiones publicas y en la generacion de bienes y servicios publicos
(Cunill, 2006). De igual manera, la importancia de los datos e informacion, su
recoleccion, combinacion, analisis, interpretacion, difusibn y cdmo se sustentan
decisiones de diversos tipos, en la actualidad resultan esenciales en cualquier gestion.
Las organizaciones del sector publico direccionan gran parte de su trabajo a los
resultados que importan al ciudadano, por ejemplo la eficacia y eficiencia, creacion de
valor publico, rendiciéon de cuentas, es decir, en la operacion mas que en la mera
administracion, en tener estandares para medir y evaluar la accién de los entes
publicos, preocupandose mas de los productos que de los insumos.

IV. Productos y servicios para la satisfaccién de las necesidades del ciudadano en un
entorno cambiante y complejo, estableciendo estrategias de diferenciacién. Cualquier
innovacion en el desarrollo de un producto o servicio por parte de las organizaciones
publicas, amerita el uso de datos e informacion que bien organizados, analizados y
sistematizados constituyen la base para su aplicacion. No obstante, su aceptacion
depende del conocimiento del entorno y de las necesidades de los ciudadanos,
quienes requieren informacion y medios para adquirirla; porque su actuacién como
miembro de una comunidad le exige estar informado. Por lo tanto, las organizaciones
del sector publico en su interaccion con el entorno obtendran informacion externa, que
una vez sistematizada le sera de utilidad para poder retornar productos y servicios
acordes con necesidades detectadas, pudiendo asi establecer estrategias de
diferenciacion con respecto a la competencia.La mayoria de las personas no piensan
en el software de salud. Asi como tampoco piensan en como afecta a la industria
médica en general. El software de salud ha revolucionado la atencion al paciente a
escala global. La implementacion de estos sistemas en hospitales y demas
organizaciones tiene efectos monumentales.

Hay varias categorias de tecnologia de la informacion de la salud y con tantos
programas que comparten capacidades similares, no es facil distinguir una de la otra.



Hablaremos un poquito que es el Sistemas de Informacién Sanitaria.

Comencemos por lo primero, ¢ Qué es un sistema de informacion sanitaria o de salud?
En los términos mas simples, un sistema de informacion de salud es un sistema que
captura, almacena, transmite o administra los datos o actividades de salud. Estos
sistemas se utilizan para recopilar y procesar informacion de salud. A su vez, la
informacion de estos sistemas se puede utilizar para impulsar la toma de decisiones y
politicas, la investigacion y, en ultima instancia, los resultados de salud.

Hablaremos de los Componentes en un sistema de salud.

Los sistemas de informacién sanitaria constan de seis componentes claves, que
incluyen: Recursos Los marcos legislativos, reglamentarios y de planificacion
necesarios para la funcionalidad del sistema. Esto incluye personal, financiamiento,
apoyo logistico, tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) y mecanismos
para coordinar los seis componentes. Indicadores Un conjunto completo de
indicadores y objetivos relevantes, que incluyen insumos, productos y resultados,
determinantes de la salud e indicadores del estado de salud. Fuentes de datos Aqui
se incluyen las fuentes de datos basadas tanto en la poblacion como en las
instituciones. Gestidn de datos Este componente se encarga de la recopilacion y
almacenamiento, control de calidad, procesamiento y flujo, y compilacion y analisis.
Productos de informacion Estos son los datos que se han analizado y presentado como
informacion procesable. Difusion y uso Finalmente esta el proceso de poner los datos
a disposicion de quienes toman las decisiones y facilitan el uso de esa informacion.

Encontramos 6 tipos de Sistemas de Informacion de Salud.

Los sistemas de informacion de salud son una categoria amplia que abarca varios
tipos especificos de sistemas. A continuacion, te presentamos algunos de los mas
comunes.

1.- Sistemas estratégicos u operacionales Los sistemas estratégicos u operativos se
utilizan normalmente para la clasificacion de la informacion. Se hacen provisiones para
los sistemas de informacion basados en el tipo de informacion que estan manejando.

2.-Sistemas clinicos y administrativos para gestionar la informacién del paciente a nivel
administrativo.Los sistemas clinicos dependen de los datos administrativos. La base
de un Sistema de informacion sanitaria integrado es un indice maestro desarrollado
alrededor de la informaciéon méas basica del paciente con enlaces a diferentes sistemas
clinicos, y el sistema clinico contiene el registro electrénico del paciente, los datos de
diagnéstico, los resultados y el procesamiento.

3.- Registro de salud electrénico y registro de salud del paciente.

El sistema clinico que contiene el registro electrénico del paciente tiene como objetivo
habilitar la interoperabilidad semantica para los sistemas de informacién de salud entre



varios sistemas clinicos en un formato no propietario para evitar el bloqueo de
proveedores. Los conceptos de conocimiento se almacenan fuera de estos sistemas
clinicos como arquetipos, que apoyan el registro de informacién clinica.

4.- Sistemas basados en materias y tareas.

Los sistemas basados en temas estan relacionados con pacientes o profesionales de
la salud en cualquier tipo de organizacion de atencidon médica.

Los sistemas basados en tareas, por otro lado, estdn asociados con tareas
particulares, como la admision o el alta. Los sistemas basados en temas son a menudo
preferidos, ya que reducen la duplicacion de datos. En un sistema basado en tareas,
el mismo tema podria estar relacionado con varias tareas, con informacién basica
como la identificacién del paciente que se duplica en cada tarea.

5.- Sistemas de informacién de salud clinica y financiera.

Estos sistemas proporcionan un facil acceso a la informacion financiera del paciente,
como los costos y quienes se encargan de realizar los pagos, asi como también
ayudan a monitorear el uso del paciente de diferentes departamentos o servicios. Los
sistemas financieros suelen incluir capacidades de facturacion, asi como herramientas
para el seguimiento de pagos no realizados.

6.- Sistemas de Soporte a la Decision.

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones convierten los datos en informacién
clinicamente relevante y los presentan en forma procesable a los médicos, lo que
ayuda a cumplir con las pautas reglamentarias. Estos sistemas pueden dar resultados
para varias manipulaciones de datos para imitar el procesamiento cognitivo. Por
ejemplo, un sistema de apoyo a la decision puede proporcionar una lista de
medicamentos para una condicion particular apropiada para la demografia del
paciente, como la edad y el peso del paciente.

Charles Wiseman, por su parte considera a los SIE como el uso de la tecnologia de la
informacion para soportar o dar forma a la estrategia competitiva de la organizacién a
su plan para incrementar o mantener la ventaja competitiva o bien para reducir las
ventajas de sus rivales. De las tres definiciones se puede destacar el concepto
«ventaja competitiva», relacionado directamente con la estrategia de la empresa. La
ventaja competitiva de una empresa se entiende como aquella caracteristica de una
empresa que la diferencia del resto de competidores colocandola en una posicion
relativa superior para competir. Dicha posicion de superioridad sobre los competidores
ha de ser sostenible en el tiempo, pues solo asi se lograran los resultados para la
organizacion.

Los SIE cambian las metas, operaciones, productos o relaciones con el entorno de las
instituciones para ayudarlas a ganar una ventaja sobre la competencia. A menudo



cambian a la institucion, asi como a los productos, servicios y procedimientos
internos, llevandola a nuevos patrones de comportamiento.

Los Sistemas de Informacion pueden contrarrestar las fuerzas de la competencia al
«encerrar» a los clientes y proveedores. Estos sistemas pueden hacer que los costos
de cambiar de un producto a otro resulten prohibitivos para los clientes. Los Sistema
de informacion de salud contrarrestan las fuerzas de la competencia al cambiar
rapidamente la base de la competencia. Pueden llevar a un fabricante a ser el
productor de menor costo y mas alta calidad del sector, pueden crear nuevos
productos o servicios para diferenciarse de los competidores de manera que la
empresa no tenga ya que competir sobre la base del costo.

Los Sistema de Informacion pueden contrarrestar las fuerzas de la competencia al
«encerrar» a los clientes y proveedores. Los Sistemas de informaciéon de salud
contrarrestan las fuerzas de la competencia al cambiar rapidamente la base de la
competencia. Fuertes incrementos en el procesamiento de la informacion tenian poco
impacto en la productividad o la utilidad de la empresa. Ahora, como las operaciones
han llegado a depender fuertemente de los Sl y a medida que estos sistemas penetran
en la institucidon, los incrementos de productividad en el procesamiento de la
informacion pueden tener fuertes impactos en la productividad global.

El modelo de la cadena de valor puede complementar al modelo de las fuerzas de la
competencia al identificar puntos criticos de apalancamiento en donde las empresas
pueden emplear Tecnologia de Informacién de manera mas eficaz para aumentar su
posicién competitiva.

Un sistema de informacion para atencion de salud puede definirse como un sistema
computadorizado disefiado para facilitar la administracion y la operacion de la totalidad
de los datos técnicos (biomédicos) y administrativos para todo el sistema de atencion
de salud, para algunas de sus unidades funcionales, para una institucién Gnica de
atencion de salud o incluso para un departamento o unidad institucional.

El establecimiento y la operacion de un componente de la funcién de informacion en
el contexto de las organizaciones incluyen el desarrollo y la administracion de tres
areas interrelacionadas: sistemas de informacién (Sl), tecnologia de la informacion (TI)
y gestion de la informacion (Gl).

1.-Sistemas de informacion (SI): Representados por el conjunto de tareas
administrativas y técnicas realizadas con el objetivo de evaluar la demanda para la
cartera de aplicaciones de la organizacion. Por consiguiente, los sistemas de
informacion se ocupan de “lo que" se requiere (temas de demanda).

2.-Tecnologia de la informacion (TI): Representada por el conjunto de conocimientos
y tareas técnicas con el objetivo de satisfacer la demanda para las aplicaciones.



Incluye la creacion, la administracién y el suministro de los recursos necesarios para
el disefio y la operacién de la cartera de aplicaciones de una organizacion; se ocupa
de “cdmo” puede lograrse lo que se requiere (temas de suministro).

3.- Gestion de la informacion (Gl): La participacion estratégica en toda la organizacion
de cuatro componentes: datos, sistemas de informacion, tecnologia de la informacién
y personal de informacion. La tecnologia de la informacion (TI),

En un sentido mas estricto, es una tecnologia basada en maquinas que procesa
informacion activamente. La Tl es solo uno de los conjuntos de tecnologias
relacionadas con la informacién que comparten algunas caracteristicas. No obstante,
la definicion no separa el procesamiento activo de informacion de otras tecnologias,
como el teléfono y la television, y de las actividades no tecnolégicas para el manejo de
informacion.

En términos generales, aplicacion es el uso de los recursos de los sistemas (equipos,
programas de computacion, procedimientos y rutinas) para una finalidad particular o
de una manera especial para proporcionar la informacion solicitada por una
organizaciéon. No obstante, el equipo informatico y los sistemas operativos en su
totalidad carecen de utilidad alguna sin programas diseflados y escritos
adecuadamente que aborden y den respuesta a los requisitos de los usuarios de la
manera mas completa posible.



Conclusion:

La revolucion tecnolégica es un proceso dentro de la historia donde ocurre un cambio
importante al introducirse una o varias tecnologias nuevas. Su implementacion, es
decir, su puesta en marcha, marca una época de progreso, desarrollo, e innovacion,
en una serie de aspectos de la sociedad.

Por lo cual en la tecnologia de la informacion encontramos la plataforma virtual en la
educacién, donde se gestiona sus recursos y herramientas propias de un curriculo que
permita desarrollar sus propoésitos de la misma plataforma. Esto con la finalidad de
apoyar la ensefianza y de integrar diversas funciones para facilitar la actividad
académica a profesores y alumnos.

En el mundo de hoy, podemos ver que ya sea para una persona, empresa u
organizaciéon, poder acceder a las tecnologias de la informacién, es un requisito
importante para participar de una sociedad cada vez mas dependiente de la
tecnologia. Las tecnologias de la informacibn serdn un elemento dinamico
fundamental en la sociedad, por consiguiente, quienes individual o colectivamente
logren desarrollar la infraestructura y las capacidades para utilizarlas seran
privilegiadas, tendrdn mayor capacidad de decision e influiran en la construccion del
conocimiento.

Tener conocimiento en la tecnologia de la informacion permite disefar, producir y
exportar tecnologias diferentes, es decir, la produccion intelectual en &reas
disciplinarias especificas en las sociedades del conocimiento que estara orientada a
satisfacer las necesidades propias de cada pais. En muchos casos estos avances
benefician también a otros paises pues a través de la importacién de tecnologias,
métodos y herramientas, mejoran su desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Esto ha revolucionado la tecnologia virtual creando cambios trascendentales en el
conocimiento para los beneficios de los gobiernos que han cambiado y transformado
el medio de la comunicacion, a través de la plataformas tecnolégicas en educacioén, en
sistemas clinicos o en sistemas financieros, etc. esto les permitird a los gobiernos a
tomar una mejor toma de decision por algoritmos inteligentes y mejorar las propuestas
de solucién para los problemas complejos de la sociedad tales como la pobreza y el
cambio climatico.

En otras palabras la tecnologia de informacién es y serd el mejor cambio para la
sociedad en comunicacion, y que se da a través de sus sistemas de informacién como
un proceso de cambio importante, una puesta en marcha donde marcara una época
de progreso, desarrollo e innovacion en una serie de aspectos de la sociedad.
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