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LENGUAJE, CÓDIGOS 
Y CLASIFICACIÓN Y 

SISTEMAS DE 
COMUNICACIÓN EN 
LOS CUIDADOS DE 

LA SALUD 

Términos, códigos y 

clasificación. 

Componentes 

principales 

Relaciones 
Las que se establecen de forma interpersonal ya sea entre profesionales o con 
los pacientes. 

Transacciones Intercambio de información entre individuos, relacionada con la salud,  incluye 
comportamiento verbal y no verbal. 

Contexto Ambiente en el que la comunicación toma lugar.  

Comunicación 

en salud 

Proceso y efecto de emplear 
medios persuasivos éticos 
en la toma de decisiones 
para el cuidado de la salud. 

Alcance 

• Prevención de la enfermedad  
• Política de los cuidados de salud.  
• Aumento de calidad y salud de los individuos dentro de la 
comunidad.  

 

Vía de 

comunicación 

Entrevista 
clínica 

 

• Recepción  

• Identificación  

• Interrogatorio 

• Examen físico  

• Examen complementario  

• Prescripción y recomendaciones 

Terminología en los 

cuidados de la salud y 

clasificación. 

Usos  

•Representan el conocimiento. 

•Apoyan el intercambio de la información. 

•Facilitan la recuperación de los documentos profesionales. 

Tipos   

Clasificaciones 

o taxonomías 

Agrupa los elementos en categorías o clases con características comunes según 
determinados criterios 

Nomenclaturas Listas o catálogos de términos aprobados por una comunidad científica y establecidos, a 
partir de unas reglas, para nombrar los conceptos relacionados con la disciplina. 

Tesauros 
Listas estructuradas de términos seleccionados que constituyen representaciones canónicas o 
preferentes de los conceptos. Permite recuperar documentos.  
primordiales del área que cubre 

Terminologías 

en enfermería 

Diagnósticos de 

Enfermería de la 

NANDA 

Define y clasifica los diagnósticos de 
enfermería que identifican estados alterados o 
que pueden alterarse o mejorarse 

Clasificación de 

Resultados de 

enfermería o NOC 

Concepto variable que refleja el progreso, el 
mantenimiento o el deterioro que se valora 
antes y después de realizar una intervención 

Clasificación de 

Intervenciones de 

Enfermería o NIC 

Conjunto de intervenciones que realizan 
los profesionales de enfermería. 

Se organiza en  

• 13 Dominios 

• 47 Clases 

• 206 etiquetas diagnósticas  

Se organiza en  

• 7 Dominios 

• 30 Clases 

• 542 intervenciones  

Se organiza en  

• 7 Dominios 

• 31 Clases 

• 385 resultados   

Tratamiento y uso 

de la información 

clínica codificada.  

Usos  

• Organizar y gestionar la información y la documentación clínica a través de las  historias clínicas  

• Registrar, codificar y archivar la información sanitaria.  

• Recuperación de dicha información clínica de una forma rápida y eficiente.  

• Obtener eficaz y rápidamente información para datos estadísticos y datos epidemiológicos.  

• Evaluación y control de calidad de los procesos médicos y asistenciales. 

Puntos 

clave  

•Organizar la documentación aplicando la legislación sanitaria vigente, sobre la confidencialidad de los datos. 

•Garantizar un flujo correcto de la información según las necesidades de los diferentes departamentos del centro 
asistencial. 

•Establecer un buen control de calidad. 

•Mantener una base de datos actualizada 

•Participar en sesiones y cursos formativos sobre codificación de la información clínica. 

•Buscar métodos de optimización y resolución de problemas 

Codificación de 

diagnósticos médicos   

Se basa en la Clasificación Estadística 

Internacional de Enfermedades y 

Problemas Relacionados de la Salud 

Asignado cuando un paciente recibe un 
servicio médico 

Sistemas básicos 

de comunicación. 

Elementos 

básicos    

Transmisor 
Pasa el mensaje al canal 

en forma de señal 
Modulación  

Proceso que se distingue por el acoplamiento de la 
señal transmitida a las propiedades del canal 

Canal de 

transmisión 

Receptor 

Enlace eléctrico entre el 
transmisor y el receptor 

Atenuación  
Disminución progresiva de la potencia de la señal 
conforme aumenta la distancia. 

Extrae del canal la señal 
deseada 

Demodulación Proceso que vuelve la señal a su forma original. 

Tecnologia de la 

comunicación. 

Clasificación  

Alámbricas La información viaja en forma de corriente eléctrica o de ondas, transmitiéndose a través de un 
cable. 

Inalámbricas La información se transmite a través del aire o del vacío. 

Parámetros 

de transmisión  

• La cantidad de datos que se pueden transmitir por ese canal por unidad de tiempo.  

• Distorsiones o interferencias con otras señales.   

• Atenuación que sufre la señal en su recorrido por dicho canal o medio. 

Tipos de 

ondas  

Ondas sonoras Se propagan a través del aire 

Ondas electromagnéticas Se propagan en el vacío y se 
transmiten a la velocidad de la luz 

• Radio 

• Telefonía móvil 

• Televisión   

Comunicación 

clínica y 

telemedicina. 

Suministro de servicios de 
atención sanitaria a 
distancia por profesionales 
utilizando tecnologías de la 
información y de la 
comunicación 

Herramienta 
Su desarrollo depende del avance tecnológico y nos permite ofrecer 
servicios médicos a distancia 

Procedimiento  
Facilita efectuar diagnósticos y tratamientos a distancia en conjunto con 
médicos especialistas 

Retos  
• La seguridad y la confidencialidad en la relación médico-paciente, con posibles 

implicaciones legales y éticas. 

•Menor exactitud diagnóstica de ciertas imágenes transmitidas con telemedicina 



 

 

 

LENGUAJE, CÓDIGOS 
Y CLASIFICACIÓN Y 

SISTEMAS DE 
COMUNICACIÓN EN 
LOS CUIDADOS DE 

LA SALUD 

Comunicación 

clínica y 

telemedicina. 

Suministro de servicios de 
atención sanitaria a 
distancia por profesionales 
utilizando tecnologías de la 
información y de la 
comunicación 

Retos  • La responsabilidad del diagnóstico y tratamiento puede no ser clara 

•Es de vital importancia la evaluación de costos y su relación con los beneficios 
 

Objetivos  

•Obtener e intercambiar datos e imágenes entre las unidades de salud 

integradas a la red para realizar diagnósticos. 

•Contribuir a la organización de centros de especialidad y diagnóstico que 

puedan brindar servicios de valor agregado. 

•Reducir las visitas innecesarias de pacientes a los hospitales. 

•Facilitar a la población de escasos recursos económicos a tener acceso a 

los servicios de especialidad 

INTERNET Y 
SISTEMAS 
DE APOYO 

El internet y la 

red mundial  

Internet   

Red  

Red mundial de computadoras 
conectadas mediante 
diferentes tipos de enlaces. 
 

Características 

Conjunto de dos o más equipos 

conectados entre sí. 

•Permite compartir información. 

•Es barata, pública, fácil de usar, está de moda y da de comer a mucha gente 

Herramienta 

World 
Wide Web 

Permite visualizar páginas con información alojadas. 
Convierte el acceso a la Internet en algo sencillo para el público 
en general. 
Permite unir información mediante hipervínculos. 

Página 
Web 

Tiene asociado una dirección o URL, que ayuda a localizar un archivo 
en una computadora 

La red de los 

servicios de 

salud  

Atención 

Primaria a 

la Salud 

Actividades 
Educación para la salud, control y tratamiento de enfermedades, inmunizaciones, atención materno infantil: 
planificación familiar, nutrición y saneamiento ambiental básico. 

Redes Integradas de 

Servicios de Salud 

Hace posible la cobertura y el 
acceso universal de servicios de 
salud 

Mediante la integración de los servicios, 
donde la atención fluya desde los 
establecimientos de primer contacto con el 
paciente hasta los de mayor especialidad 

Información 

económica 

y el Internet.  

Economía 

de Internet 

Da lugar a un "renacimiento" 

industrial y tecnológico. 

• Afectará a las empresas y aumentará la presión sobre las sociedades, en particular sobre los 
empleos y las oportunidades económicas. 

• Revolucionará las estructuras económicas y los modelos de negocio. 

• La consolidación del mercado podría estimular el crecimiento de plataformas cerradas con 
ecosistemas propietarios, lo que llevaría a una pérdida de capacidad de elección, limitaciones 
a la innovación y una fragmentación de Internet. 

Sistemas de 

apoyo para 

la decisión 

clínica. 

Sistema experto interactivo de 

software informático que ayuda a 

los médicos y otros profesionales 

de la salud con la toma de 

decisiones 

Características 
• Utiliza dos o más elementos de los datos del paciente para generar una asesoría. 

• Realiza sugerencias para que el medico las evalúe, recoja la información 
verdaderamente útil y elimine sugerencias erróneas 

Tipos  
 

Basada en el 
conocimiento 

Base de 
conocimiento 

Contiene las reglas y las asociaciones de los datos 
recopilados. 

Motor de 
inferencia 

Combina las reglas de la base de conocimientos con los datos de 

los pacientes. 

Mostrará los resultados para el usuario 
Mecanismo de 
comunicación  

No basada en el 
Conocimiento 

Utilizan una forma de 
inteligencia artificial 
llamado aprendizaje 
automático 

Redes 
neuronales 
artificiales 

Analiza los patrones encontrados en 

los datos para obtener la asociación 

entre los síntomas y el diagnóstico. 

Algoritmos 
genéticos 

Se basan en procesos evolutivos 

simplificados que utilizan la 

selección dirigida para lograr 

resultados óptimos. 

Sistemas 

inteligentes 

Programa de computación que 

cuenta con la capacidad de 

decidir qué acciones realizará 

para alcanzar sus objetivos 

basándose en sus percepciones, 

conocimientos y experiencias  

Características 

• Incluye “sentidos” que le permitan recibir comunicaciones del entorno y así transmitir 
información. 

• Cuenta con una memoria para archivar el resultado de sus acciones. 

• Aprende de su experiencia 

Aplicaciones Asistencial 

• Prevención de enfermedades y diagnóstico precoz. 

• Diagnostico 

• Tratamiento 

• Seguimiento, soporte y monitorización 

Vigilancia y 

control inteligente  

Bioinformatica 

Técnicas de la inteligencia artificial 

con las que se pretenden resolver 

problemas de control inabordables 

por los métodos clásicos 

Lógica Borrosa Control basado en reglas que utiliza técnicas para manejar la imprecisión 

Redes neuronales 
Estructura de procesamiento de información paralela y distribuida, formada 
por elementos de procesamiento interconectados mediante canales 
unidireccionales de información 

Depuran de forma automática las reglas que forman la base de 
conocimiento Algoritmos genéticos 

Disciplina enfocada en el 

uso de la computación para 

tratar datos biológicos. 

Funciones 
• Facilita la investigación médica y permiten llevar a cabo aplicaciones que mejoren la vida. 

• Descubre soluciones a problemas 

Utilidades 

• Análisis de secuencias y genomas. 

• Encontrar fármacos 

• Predecir enfermedades 

• Desarrollo de programas basados en procesos biológicos 

Campo de estudio Análisis e interpretación de varios tipos de datos, incluyendo secuencias de 
nucleótidos y aminoácidos, dominios de proteínas y estructura de proteínas. 

Disciplinas auxiliares Biología, computación y tecnología de la información. 


