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El presente ensayo pretende ser una breve sintesis sobre el tema de la revolucion de la
tecnologia de la informacion y fundamentos organizacionales de los sistemas de
informacion, en la que se puede definir que la revolucion de la tecnologia hoy en dia esta
avanzando ya que se introducen nuevas herramientas de informacion para el progreso,

desarrollo e innovacién en este caso de la institucion de salud donde se labore.

La Tl fue creada con un propésito de que las computadoras cuenten con aplicaciones de
software y hardware para facilitar el acceso a la informacién de los usuarios, no solo eso,

sino que también es muy Util este tipo de tecnologias para los estudiantes.

Su objetivo es determinar y administrar la plataforma y aplicaciones tecnolégicas a modo
de garantizar el mantenimiento y uso adecuado de la informacion, adoptando las mejores
practicas para asegurar que las Tl estén alineadas a las metas estratégicas de la Institucion
y dar soporte a todas las instituciones publicas que son usuarias de la plataforma

tecnoldgica.

Su finalidad es garantizar la conectividad y buen funcionamiento de esas aplicaciones,
ademas desarrollar y administrar aplicaciones tecnolégicas que contribuyan al logro de las
metas del Ministerio de Administracion Publica, asegurando la calidad de su plataforma y

la informacion que se genera.
Para analizar este tema se abordaran los siguientes puntos;

La plataforma de la tecnologia de la informacion

El pasado y el presente como una ventana hacia el futuro

Los dilemas de la transformacion en la época de las maquinas inteligentes
El desafio de los sistemas de informacion

Ejemplos de sistemas de informacion

Sistemas de informacion estratégicos
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Los sistemas de informacion las organizaciones.



1.1 La plataforma de latecnologia de la informacién

Las plataformas educativas hoy en dia estan siendo usadas con frecuencia ya que por la
pandemia del Covid-19 las clases presenciales se cancelaron, entonces las instituciones
educativas buscaron estrategias para que sus alumnos no se quedaran sin la educacion
asi que se fue creando las plataformas educativas, algunas de ellas con clases virtuales y
otras como por ejemplo UDS mi universidad donde son actividades que el alumno debe
desempenfar asi como foros para participacién, ya que cada dia buscan la innovacién

tecnolégica y el desarrollo y preparacion profesional continua de los estudiantes.

Otro ejemplo de plataforma esté el Moodle ya que es un sistema de gestion de la ensefianza
que permite a los profesores crear cursos on-line a través de Internet, pudiéndose utilizar
para disefar y gestionar asignaturas, esta plataforma es muy utilizada en estos tiempos con

la misma finalidad de las demas que es contribuir a la ensefianza.
1.2. El pasado y el presente como una ventana hacia el futuro

La tecnologia juega un papel muy importante en cuestiones médicas ya que permite la
facilidad en las labores hospitalarias, pero también en enfermeria ya que en algunas zonas
rurales no cuentan con médicos, pero de igual manera ayudaria al personal a facilitar su
trabajo y la papeleria es extensa por lo que se optaria una plataforma de este tipo para
poder avanzar y registrar de manera a adecuada al paciente sin que sus documentos sean
extraviados, ademas permite un ahorro de tiempo y hace mas facil el trabajo. Una
plataforma seria Virtumedik que ayuda al manejo de los expedientes clinicos electronicos

de los pacientes.

Con el avance de la ciencia y de la tecnologia los procedimientos médicos y de enfermeria
serdn cada vez mas practicos ya que se buscardn las herramientas adecuadas para
explotar datos en tiempo real, brindandoles informacion util y permitiendo que el personal
multidisciplinario realice una mejor toma de decisiones, ademas habra un mejor manejo y

atencion hacia los usuarios brindandoles un servicio de calidad, eficacia y eficiencia.

Los gobiernos buscan el desarrollo tecnolégico y educativo para facilitar la adopcion de
tecnologias en los lugares mas desprotegidos, en el 2019 el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) moderniza la atencién con telemedicina en tiempo real, que consiste en
consultar en tiempo real a pacientes en tratamiento a través de videoconferencia, que este
modelo de atencién funciona entre clinicas y hospitales de ciudades distantes, que cuentan

con equipos altamente especializados y con aditamentos médicos que facilitan el



intercambio de informacién entre unidades con limitada capacidad instalada y otras con
mayor infraestructura. Es asi como se ven un claro ejemplo en que las instituciones de salud

dia con dia luchan buscando estrategias para una mejor atencion.
1.3. Los dilemas de la transformacion en la época de las maquinas inteligentes

La Transformacion Digital en la era de las maquinas inteligentes llegara a lugares no
imaginados, esto quiere decir que este tipo de tecnologia en algin momento dado puede
llegar a lugares rurales ya que no se cuenta con sefial o internet para realizar los
procedimientos de programas que faciliten el ingreso de un paciente, cabe mencionar que
ellos son los que ahora mas necesitan de este tipo de plataformas para tener un nivel de
salud méas controlado. Existen muchos factores que impiden el acceso a este tipo de
tecnologia como es la pobreza, es por eso que se busca que el gobierno implemente
estrategias para las clinicas que estan muy marginadas y que puedan acceder para la
resolucion de diversas problematicas que afecten a la poblacion, también se requiere que
el personal de salud esté capacitado en el area de computacién y administracion para el

mejor manejo de esta herramienta.
1.4. El desafio de los sistemas de informacién
Aspectos internos;

Problemas informacionales; que haya una escasa informacién y desinformacién que

conduzcan a una saturaciéon de papeles con informaciones que no validen su calidad.

Predominio de la infraestructura tecnologica; Cada avance tecnol6gico pudiera generar
transformaciones en la estructura, funcionamiento operativo, productividad y vinculacion

con el entorno.

Falta de motivacion hacia el trabajo informacional; que se generen causas como debilidades

en su capacidad para el buen manejo y uso de la comunicacién e informacion.

Opacidad en la transparencia de la gestion; a toma de decisiones por el manejo de

informacién desactualizada, falsa e inutil.
Aspectos externos;

Desconocimiento de un entorno complejo; ocasionan desinformacién sobre servicios,

productos, beneficios, que ofertan las organizaciones publicas.



Dificultad del ciudadano; para expresar sus necesidades informacionales.

Aspectos tecno-informacionales; mejorar los métodos de localizacion, recuperacion,
organizacion y comunicacion de informacion util para la organizacion, capacitacion
informacional para lograr un ambiente en red y la interaccion con el ciudadano para detectar
sus requerimientos e incorporarlo a través de la participacién, transparencia, control y toma
de decisiones acertadas para lograr eficacia y eficiencia, transparentar la gestién publica y
presentar a la sociedad, una imagen fortalecida de la organizacion, productos y servicios

para la satisfaccion de las necesidades del ciudadano.
1.5. Ejemplos de sistemas de informacion
Tipos de Sistemas de Informacién de Salud;

Sistemas estratégicos u operacionales, sistemas clinicos y administrativos para gestionar
la informacién del sistema basado en materias y tareas paciente a nivel administrativo,
registro de salud electrénico y registro de salud del paciente, sistemas de informacién de

salud clinica y financiera y sistemas de soporte a la decisién.

El sistema integrado de informacion en salud tiene por objetivo normalizar, integrar y
organizar toda la informacién en salud disponible en sus sistemas de informacion, en un
repositorio accesible y seguro, asi como la distribucién de la informacion de la forma mas

conveniente, para facilitar la toma de decisiones.
1.6. Sistemas de informacién estratégicos

Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon que define SIE a aquellos “sistemas de cOmputo a
cualquier nivel que cambian metas, operaciones, productos, servicios o relaciones con el
entorno que ayudan a la empresa a obtener una ventaja competitiva”. Aportan, en realidad,
un atributo especial a la toma de decisiones, estando disefiados y desarrollados
efectivamente, logra cambiar los productos, servicios y hasta los procedimientos internos
impulsando, en definitiva, el crecimiento de la informacién y que fluya en la organizacion.
Ademas, mejoran el desempefio administrativo, pero sobre todo ayudan a un mayor control

de la direccion permitiendo mejor toma de decisiones.

1.7. Los sistemas de informacion y las organizaciones



Sistemas de informacion: ayudan a administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar

y distribuir informacién relevante para los procesos fundamentales de la organizacion.

Tecnologia de la informacion: Incluye la creacién, la administracion y el suministro de los

recursos necesarios para el logro que se requiere.

Gestion de la informacion: La participacién estratégica en toda la organizacién de cuatro
componentes: datos, sistemas de informacion, tecnologia de la informacion y personal de
informacién. Esta tecnologia es muy Util de acuerdo al aspecto de la salud por que permite
registrar, procesar, almacenar, extraer y presentar informacion clara y precisa que ayuda a

la buena toma de decisiones y a la prestacién de servicios de calidad.



Concluyo que las plataformas de la tecnhologia de la informacion cada vez son mas Utiles
en el aspecto administrativo porque para mi como personal de salud que préximamente
estaré desempefiando mi cargo en una unidad médico rural, serd de mucha ayuda porque
la clinica no cuenta con médico y es solo un personal de enfermeria que atiende a una
poblacion de aproximadamente 2600 habitantes, por lo que veo que este tipo de tecnologia
me sera muy Util para la correcta administracion de los archivos de los pacientes y tener un
mayor control para evitar el extravié de los documentos, ademéas es fundamental esta
herramienta porque me permite seguir preparandome en carreras administrativas para el
mejor manejo de esta plataforma, los avances que han tenido las instituciones son muy
buenos porgue como nosotros siempre buscamos superarnos y buscar estrategias para

lograr el beneficio de nuestra persona asi como de nuestros pacientes.

Esta materia me sera de mucha ayuda para aprender sobre estas herramientas vy facilitar
la integracion de la informacion de los usuarios en el trabajo diario, asi como de tomar las

decisiones correctas y colocar informacién que sea de utilidad.

Hay distintos tipos de plataformas por la que optaré utilizar en algin momento la que mas

sea eficaz por las unidades de salud.
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