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INTRODUCCION:

En la actualidad las tecnologias de la Informacion y Comunicacion son el conjunto
de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacién y canales de comunicacién relacionados con
el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de la informacion.

Es por esto que las TIC posibilitan poner en practica estrategias comunicativas y
educativas para establecer nuevas formas de ensefar y aprender, mediante el
empleo de concepciones avanzadas de gestion, en un mundo cada vez mas
exigente y competitivo, donde no hay cabida para la improvisacion.

Es asi como las TIC en el area de salud demuestra un gran avance en la gestion de
una informacion tan sensible como el historial médico. Ingresar datos en un sistema
informatico consume mucho menos tiempo que los métodos basados en papel.
También reduce el riesgo de errores en los datos del paciente. Ademas, el acceso
a los registros de salud digitalizados es instantaneo y puede hacerse a través de
dispositivos portatiles, aumentando la eficiencia y la productividad.

Todo esto es el resultado de las posibilidades creadas por la humanidad en torno a
la digitalizacion de datos, productos, servicios y procesos y de su transportacion a
traves de diferentes medios, a grandes distancias y en pequefios intervalos de
tiempo, de forma confiable, y con relacién costo-beneficio nunca antes alcanzadas
por el hombre”

Finalizando el escrito se definira los sistemas organizacionales ya que son un pilar
importante en la implementacion de la tecnologia en los servicios de salud.



DESARROLLO:

Laimportancia de lainformacion como recurso de las organizaciones se debe a que
todas ellas se han dotado de una infraestructura de tecnologia de informacion que
se ha convertido en la base de su actividad. La plataforma de tecnologia de
informacion es utilizada para adquirir, almacenar, procesar, distribuir y recuperar
datos e informacion, convirtiéendose en la base sobre la que se construyen los
sistemas de informacion, los recursos de informacion, los recursos organizativos y
e] entorno del negocio.

Asi de esta manera existen diferentes plataformas que se pueden organizar en tres
grupos:

+ Plataforma que se encuentre en la red digital utilizando estandares
tecnoldgicos.

+ Plataformas con contenido de herramientas de comunicacion entre los
usuarios y contenidos estructurados.

Plataformas que amplian la perspectiva del aprendizaje de modo que avance un
paso mas alla de los paradigmas tradicionales de la formacion.

En seguida se asociara una plataforma por categoria antes mencionada; En el caso
de la plataforma con perspectiva del aprendizaje podemos encontrar “Moodle” ya
gue es dinamico pues dispone de una interfaz que permite crear y gestionar cursos
facilmente. En el caso de blackboard, también altamente utilizada, es una
plataforma sencilla que contiene funciones necesarias para la creacion de
documentos, administrar cursos Yy establecer conexién entre sus usuarios.
Knowledge Forum tiene una orientacién netamente académica y funcionalidades
para el estudio empirico.

Es importante agregar que la tecnologia informética también se ha visto en los
servicios de salud un ejemplo de ello es el manejo del expediente electronico
(Computer-Based Patient-Record System) (CPR), al mismo tiempo, los sitios para
el profesional médico como base de datos han empezado a incrementar su
demanda y al mismo tiempo integrase dentro de quehacer diario para actualizar
informacion y en algunos casos datos estadisticos.

Es de esta manera da inicio la cuartarevolucién industrial y con ellos diversos paises
dan inicio a la adopcion de la Inteligencia Artificial (IA), aunque en otro sentido la
digitalizacion también no puede condenar a la dependencia absoluta hacia la
inteligencia artificial es por esto que uno de los grandes retos para los gobiernos
consiste en la generacién de estrategias, reglas y politicas incluyentes que faciliten
la adopcion de las tecnologias desde los niveles mas desprotegidos.

Otro gran reto presente en las organizaciones publicas es garantizar la
sistematizaciéon de la informacién, ya que esta es un pieza importante e



indispensable del engranaje organizacional. A continuacion, se mencionara los dos
pilares de estos:

+ Aspectos internos y externos relativos a la informacion
+ Aspectos externos

Aungue en otro sentido, laimplementacion de la tecnologia en area sanitaria mejora
la calidad y la efectividad de la atencién médica. Promueve la salud individual y
publica y aumenta la precision de los diagnosticos. El software también reduce los
costos y los errores médicos, al tiempo que mejora la eficiencia de los procesos
administrativos y clinicos, divididos en seis tipos de informacion de salud siendo
estos:

Sistemas estratégicos u operacionales

Sistemas clinicos y administrativos para gestionar la informacioén del paciente
a nivel administrativo

Registro de salud electronico y registro de salud del paciente

Sistemas basados en materias y tareas

Sistemas de informacion de salud clinica y financiera

Sistemas de Soporte a la Decision.
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Debido a todo lo anterior se deriva Los sistemas de informacién y las
organizaciones.

Un sistema de informacion es un sistema organizacional formal, que se define
como un conjunto de componentes interconectados, que incluyen elementos
sociales y técnicos organizados para recolectar, procesar, clasificar, almacenar
datos y transformar datos en informacion; se distribuye por toda la organizacion
con el fin de Apoyar el proceso de toma de decisiones relacionadas con la
coordinacion, el control de recursos, el analisis de problemas y problemas
complejos y la creacién de nuevos productos. En la actualidad, el sistema de
informacion sanitaria se puede definir como la gestién y operacién informatizada
de todos los datos técnicos (biomédicos) y administrativos de todo el sistema
sanitario, algunas de sus unidades funcionales, una Unica institucion sanitaria, o
incluso un departamento o unidad institucional. Esta incluye el desarrollo y la
administracion de tres areas interrelacionadas: sistemas de informacion (SlI),
tecnologia de la informacion (TI) y gestion de la informacion (Gl).

Los sistemas de Informacion generan y gestionan informacién sobre componentes
relevantes para la organizacion como: Clientes, empleados, compras, ventas, etc.
Los datos deben ser procesados para generar informacion util mediante tres
actividades indispensables:

Entrada: Ingresar al Sistema de Informacion los datos brutos que se generan dentro
o fuera de la empresa.



Proceso: Convierte el dato de entrada en informaciéon mediante procesamiento
interno del sistema.

Salida: Transfiere la informacion obtenida a los usuarios.

Es importante destacar los requisitos que debe tener un sistema de informacion que
son: exactitud, completitud, economicidad, confianza, relevancia, nivel de detalle,
oportunidad y verificabilidad. Ya que, por la naturaleza del uso de la informacion,
debe ser comprobable en todo momento. El tamafio de un sistema de informacion
debe ser con base en las necesidades de la organizacién; tomar en cuenta la
planeacioén estratégica, es decir, la mision, la visién, los objetivos y las politicas
organizacionales.



CONCLUSION:

En la actualidad es posible asegurar que las TIC permiten desarrollar nuestros
conocimientos e intercambiar criterios con otras personas sin importar la distancia
a través de las herramientas disponibles en Internet como los cursos online, los
foros de discusion entre muchas otras opciones, permitiendo de esta forma ampliar
nuestro nivel cultural.

Los Sistemas de Informacion y destaca su participacién como un elemento de apoyo
para el desarrollo de las organizaciones. Se enfatiza la necesidad de distinguir entre
los componentes que integran o dan sustento al sistema de informacion y el propio
sistema, por otra parte, se resalta la importancia de que el entorno, la organizacion
y el sistema estén integrados armoénicamente para potenciar el desempefio
individual y colectivo que permita el logro de los objetivos organizacionales.



