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Sistemas expertos

y

Sistemas  basados en
computadoras, interactivos
y confiables, que pueden
tomar decisiones y resolver
problemas complejos

A 4

Estos sistemas son
desarrollados para dominar
un conocimiento en
particular
\ 4

La A simula estos
procesos y cuando
hablamos de sistemas

expertos nos referimos a la
resolucién de los problemas
mas complejos en un
dominio especifico

.

Componentes de sistemas

SISTEMAS PARA EL MANEJO
DE INFORMACION

|

Los sistemas de informacion se clasifican en

A 4

Sistemas transaccionales

A 4

Controla el flujo de la seguridad y
la consistencia de los datos
involucrados

Sistemas para la gestion de
informacién

-

Sistemas de informacion
ejecutiva

Capacidad|de corregir
A

cualquier tipo de error que llegue
a surgir durante una transaccion
almacenando la informacion

Constituyen un  marco
eficaz, efectivo y eficiente
en el disefio de los sistemas
de informacion

o

Sistemas de apoyo a las
decisiones

A

v
Es una herramienta
software, basada en un
DSS (Sistema de Soporte
de Decision

obtenida antes de que dicho
error surgiera.

Proporcionan ayuda en
A 4

Se implementan o después
de los sistemas
transaccionales mas
importantes de una
empresa

Provee

A
Es <capaz de controlar vy
administrar multiples
transacciones, determinando las

Asistencia, la investigacion
y la gestion

A 4
sencillo a
interna  y

Acceso
informacion

prioridades que hay entre éstas.

y

Tiene como finalidad

Adaptacion a las
caracteristicas de la
organizacion y sus
profesionales

y

Estos sistemas llegan a
ser la plataforma principal

externa de su compafia en el manejo de su
informacién
finalidag principal: \
Ayuda en la _ — _ . _
toma  de | | Tener a disposicion un La informacién sirve de
decisiones panorama completo del apoyo a los mandos
estado de los indicadores intermedios y a la alta

expertos v .G|Oba“2‘?r a
: — —— informacion
/ \ Mejorar las actividades rutinarias disponible bajo
i . de una empresa y de las que criterios de
depende toda la organizacion uniformidad
imi Motor de inferencia
B/wéde conommu%\\ 1 documental
4 : P
Consta de cinco caracteristicas
Interfaz Maodulo de explicacion
de usuario

Importantes las ler. tipo de sistema de informacion

Justificarse ante la

direccion general

Recolectar la
informacion

entradas y las salidas
de informacién

organizaciones

gue llega a implementarse en las

\

de negocio que le afectan
al instante

administracion para tomar

sus decisiones

Se caracteriza por:

y

Acceso rapido y efectivo

Automatizaciones de

tareas operativas

a la informacion
compartida, utilizando
interfaces gréficas

visuales e intuitivas

Los sistemas para el soporte a
decisiones

Son muy pesados en
célculos y muy débiles en
entradas y salidas de la
informacién

SISTEMAS DE INFORMACION EN LOS CUIDADOS DE LA SALUD Y SISTEMASBASADOS EN PROTOCOLOS

EXPEDIENTE MEDICO ELECTRONICO

Sistema Informatico que almacena los
datos del paciente en formato digital.

Contiene  informacion  retrospectiva,
concurrente y prospectiva y su principal
proposito es soportar de manera
continua, eficiente, con calidad e integral
la atencion y cuidados de salud

Clasificacion de los expedientes
electrénicos

DISENO Y EVALUACION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

y

Modelo conceptual del sistema
informacién hospitalario (SIH)

v

Tres grandes componentes

El Componente de
gestion hospitalaria

A 4

\ 4
El componente
administrativo-
financieroy de
regulacién

v

Agrupa funciones
operativas de apoyo a
la gestidon

Agrupa funciones
operativas de apoyo a la
gestion

Los diferentes usos se clasifican

Usos Primarios

~ Expediente Expediente Expediente
clmlccz elect)ronlco electrénico de electrénico del Provisién de
EMR aciente (PHR
salud (EHR) P (PHR) servicios de salud
ISifstema _O[e Expediente Gestion de la
nformacion electrénico de salud atencion medica
Hospitalaria (HIS) (EHR)

Soportar los

Seportar procesos

financierosy
administrativos

Us

Educacion

Investigacién

Gestion del

procesos de

atencion

cuidado personal

El componente de
generacion de
estadisticas de salud
y vigilancia
epidemiologicay
gestion tecnoldgica

0S Secundarios

Regulacién

Soporte de
politicas

Salud publica
y seguridad

SALUD

CONTROL Y SEGURIDAD
INFORMATICA DE LOS SISTEMAS DE

Asegurar la continuidad de negocios,
minimizar el dafio comercial y maximizar el
reembolso de las inversiones y
oportunidades comerciales

A 4

La seguridad informatica se caracteriza

A 4

Seguridad informéatica

Se logra

A 4

mediante

La disponibilidad La integridad La confidencialidad

Implementacion

apropiado sistema de controles,

que pudieran
practicas,

estructuras organizacionales y
funciones de software.

de un

ser politicas,
procedimientos,

. v

Asegurar que los Asegurar que la
usuarios autorizados informacion es
tengan acceso a la accesible solo para

informaciény aquellos
activos asociados autorizados a tener
cuando se requiera acceso

A 4

Salvaguardar la exactitud y
totalidad de la informacion y
los métodos de
procesamiento

!

Estos controles necesitan ser

estableci

dos para

™

Asegurar
especificos
cumplan

que los

objetivos
de seguridad se

!

Componentes humanos

fundam
producci6

entales para la
n satisfactoria de
datos

/\

Supervisor directo

Administrador de
sistemas para la
atencion de salud

Responsabilidad

A 4

Responsabilidad

A 4

PROTOCOLOS Y MEDICINA
BASADA EN EVIDENCIAS

Termino

ufiado para

medicina

para describir un nuevo enfoque
de la docencia y la practica de la
consistente  en

utilizacion consciente y explicita de
la mejor evidencia cientifica clinica

la

Perspectiva

Investigacion
del paciente biomédica

Experiencia
del profesional

Recursos
disponibles

Identificaciény
sintesis de la
evidencia

A

N

Creaciones de: guias de

practica clinica (GPC) basadas

en la evidencia

l

Pasos para la practica de MBE

A 4

Definida en cuanto
a la puntualidad y a
la precision de los

datos captados por
los miembros del

Disefio de politicas,
procedimientos y
normas, y por las

actividades de
monitoreo para velar

personal de salud

por su observancia

Reconocer las
necesidades de
informacioén que

surgen en la practica
y convertirlas en
preguntas clinicas

Identificar de
forma
eficiente la
evidencia
disponible

Aplicacion Perspectiva
practica del paciente
v A 4
Aplicar la Analizar el impacto
Evaluar criticamente evidencia, de la aplicacion de
la evidencia en integrada con la la evidencia sobre
términos de calidad, experiencia el procesoy los
relevanciay clinicay la resultados de la
aplicabilidad perspectiva del atencion al
practica paciente paciente

SISTEMAS DE CUIDADOS A LA SALUD BASADOS EN
PROTOCOLOS COMPUTARIZADOS

El establecimiento de una gestion y
tecnologia de informacion (GyTIl) para
el sector de la salud asegura que el
desarrollo y el uso de los sistemas
procederan de manera coordinada

Establece limites para toda politica que
pueda ubicarse mas abajo en la
jerarquia, a nivel regional o local

Una politica de GyTI para salud requiere:

Reglamentos

Legislacion operativos y normas

La meta de establecer
estrategias nacionales
para GyTI

—_— - Proporcionar
Maximizacion de los P

beneficios en relacion S
con los recursos Desarrollo de Una organizacion
financieros invertidos, y infraestructuras nacional  coherente
permitir que las personas dirigida a facilitar los
se desempefien mas proyectos

eficazmente
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