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El Servicio de Clinica Médica estd compuesto por un equipo de profesionales que brinda
asistencia médica a pacientes que consultan de manera ambulatoria (en consultorios
externos), o que requieren internacion por enfermedades agudas y crénicas (en sala general
e internacion transitoria), y realiza el seguimiento de aquellos enfermos, quirtrgicos y no
quirdrgicos, que por su gravedad o alto riesgo precisaron ingresar en cuidados criticos y

resolvieron su cuadro.

El Médico Clinico es un especialista en adultos que enfoca al paciente con una concepcién
integral del ser humano, capacitado para prevenir, diagnosticar, tratar y rehabilitar la
patologia prevalente, asi como para guiar al paciente por todos los niveles de atencion y

realizar promocion de la salud; cumple un rol fundamental en la medicina actual.

La supervivencia del clinico exige una modernizacién que considere una habil relaciéon con
la tecnologia compleja, con la exuberancia de informacién, con los paradigmas emergentes
en terrenos éticos, legales, politicos y econémicos, con la ciencia y con las necesidades
sociales pero preservando los valores fundamentales que sustentan la relacion médico-

paciente.

El perfil del médico clinico, es el de poseer las habilidades técnicas, el conocimiento

cientifico y el calor humano.

El médico tiene que tener tacto, simpatia y comprension, porque el paciente no es solo un
conjunto de sintomas y signos, funciones alteradas, 6rganos dafiados y emociones alteradas.
Es un ser humano temeroso y esperanzado, que busca alivio, ayuda y confianza. EI médico
debe considerar a los pacientes, no como ‘“casos ” o “ enfermedades”, sino como individuos,
con sentimientos , merecedores de un trato humano, independientemente de sus

circunstancias personales o econémicas.
Las funciones y resposabilidades del médico clinico son:

¢ Realizar la atencidn directa y continuada del paciente internado, tomando las decisiones
necesarias diagnosticas y terapéuticas como también en la informacion que se brinda al

paciente y familiares sobre el cuadro clinico, evolucién diaria y pronostico.

e Tener una actitud profesional centrada y comprometida con el paciente.



e Tener juicio critico en la toma de decisiones, en la incorporacion de informacion, tener

conceptos clave de medicina basada en evidencia y/o metodologia de la investigacion.

e Realizar la revision permanente del auto desempefio, andlisis sistematico del error como

oportunidad de aprendizaje, en la resolucion de los disensos y controversias.

e Desarrollar actividades docentes en la formacion del equipo de salud y en la educacién para

la salud en la comunidad.

e Poseer criterios sanitarios indispensables para el fortalecimiento de la red y el sistema,
propiciando el equilibrio entre los diferentes tipos y niveles de atencién, aplicando

racionalidad en la utilizacion y administracion de los recursos.

e Desarrollar actividades de investigacion que permitan identificar y priorizar problemas de
salud implementando el método epidemioldgico para contribuir al diagnéstico y a la

busqueda de mejores intervenciones.

e Hacer uso racional y apropiado de la tecnologia diagndstica y terapéutica consciente de los
costos, riesgos y beneficios, privilegiando el bienestar y la autonomia del paciente bajo el

criterio de justicia social, en la administracion de los recursos disponibles
Medicina Ambulatoria

Decia previamente que el médico clinico debe ser un experto en Medicina Ambulatoria,

como lugar privilegiado de nuestra tarea médica.

La Medicina Ambulatoria, no es sinénimo de medicina simple o de baja complejidad como
muchas veces se ha creido, sino que en éste &mbito podemos y hacemos, estudios y

tratamientos de pacientes muy complejos.

La atencion medica primaria esta incluida en nuestras incumbencias y practica profesional,
pero no debemos circunscribirnos solamente a la misma, pues aunque es parte fundamental
de nuestra tarea, no es sinénimo de ser médico clinico, y corremos el riesgo de restringir

nuestro campo de accion.



Perfil

Compromiso

Capacidad para sentir como propios los objetivos y valores de la organizacion y cumplir con
las responsabilidades laborales, y organizacionales, demostrando preocupacién por trabajar
con precisiéon y calidad, con el fin de contribuir al cumplimiento de los valores y a la
consecucion de los objetivos organizacionales. Capacidad para apoyar e instrumentar
decisiones que favorezcan el logro de los objetivos comunes y superar obstaculos que
interfieran en el logro de los mismos. Requiere adherir a los valores y respetar las normas de

la organizacion.

Definicién. Demuestra habilidad y disposicion para alinear su conducta con los valores,
prioridades y objetivos de la organizacion. Cumple tanto con los plazos como con la calidad
requerida y aspirando alcanzar el maximo resultado posible. Establece para si, objetivos de
alto desempefio, superiores al promedio y trabaja para alcanzarlos con éxito.

Comportamientos esperados. Participa activamente en la definicion de la visién, misién,
valores y estrategias de la organizacion y genera en otros la capacidad de sentirlos como

propios.

Demuestra respeto por los valores de la organizacion y con su accionar ecuanime propicia e

invita a otros a imitar su ejemplo.

Cumple con sus responsabilidades laborales y organizacionales, y con los objetivos fijados

superando los resultados esperados para su puesto de trabajo.

Encuentra satisfaccion en el trabajo que realiza, cuando analiza, elabora e implementa

soluciones que permiten mejorar los tiempos y la calidad en el mismo.

Adaptabilidad al cambio.

Es la capacidad para adaptarse y avenirse a los cambios, modificando si fuese necesario su
propia conducta para alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades, nueva
informacion, o cambios del medio, ya sean del entorno exterior, de la propia organizacion,

del usuario o de los requerimientos del trabajo en si.



Definicién. Adapta tacticas y objetivos para afrontar una situacion o solucionar problemas.
Revisa y evalUa sistematicamente las consecuencias positivas y/o negativas de las acciones

pasadas para agregar valor a la nueva solucion.

Comportamientos esperados. Promueve en otros la habilidad para identificar, comprender e

interpretar rapidamente los cambios producidos en el entorno organizacional.

Detecta y aprovecha las oportunidades del entorno en beneficio de los procesos de su

incumbencia.

Conoce las capacidades de sus equipos de trabajo por lo que puede guiarlos para que se

adapten a las nuevas necesidades.

Promueve cambios de procesos, servicios o relaciones de acuerdo con lo que requieran las

nuevas situaciones.

Integridad

Capacidad para a obrar con rectitud y honestidad. Capacidad para conducirse de acuerdo con

los valores departamentales y profesionales.

Capacidad para actuar en consonancia con lo que cada uno dice o considera importante.
Incluye comunicar las intenciones, ideas y sentimientos abierta y directamente. Las acciones

son congruentes con lo que dice.

Definicién. Respeta y trabaja en concordancia con los valores institucionales,

departamentales y profesionales y promueve en otros a actuar de esa manera.

Comportamientos esperados. Actla en concordancia con los valores organizacionales,

departamentales y profesionales.

Fomenta e inculca en otros el respeto por estos valores. Reconoce sin reparos sus errores y

rectifica su conducta en funcidn de repararlos y no volver a cometerlos.

Actua con ecuanimidad y promueve un trato justo entre la gente y los orienta en situaciones

donde los valores o intereses son contradictorios o inconsistentes.



Iniciativa e innovacion

Es la predisposicion a emprender acciones y crear oportunidades, ideando nuevas soluciones

en diferentes escenarios. Sin necesidad de un requerimiento externo.

Definicién. Se anticipa a las situaciones con una vision a largo plazo; actla para crear
oportunidades o evitar problemas que no son evidentes para los demas. Elabora planes de

contingencia.

Comportamientos esperados. Posee una vision de largo pazo que le permite anticiparse a los

cambios internos y externos y prever alternativas de accion.

Actla preventivamente para crear oportunidades o evitar problemas potenciales no evidente

para los demas.
Analiza las situaciones con profundidad y elabora planes de contingencia.

Trabajo en equipo

Capacidad para formar parte de un grupo, colaborar con los demas y trabajar con otras areas
de la organizacién con el propdsito de alcanzar en conjunto los objetivos organizacionales,
permitiendo el intercambio de experiencias, respetando los roles y funciones de cada uno de
los integrantes. Capacidad para comprender a los otros, respetar el consenso y mantener
abiertos los canales de comunicacion no siendo necesario ser parte de una estructura formal

para ser miembro de un equipo.

Definicion. Promueve el trabajo en equipo en todos los miembros de su area/sector y fomenta

la cooperacidn con otras areas de la organizacion.

Entiende que el trabajo en equipo debe permitir el intercambio de experiencias, respeto a los
roles y potenciar el desarrollo de todos sus integrantes para el logro de los objetivos en

comun.

Comportamientos esperados. Coopera en las actividades tendientes al logro de los objetivos

organizacionales.

Promueve la colaboracion entre areas y sectores para la consecucién de los objetivos

organizacionales.



Potencia sus capacidades y colabora para que otros desarrollen las suyas y alienta a todos a

obrar del mismo modo.



