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ELECCION DE UN PRODUCTO

1.¢Cudles son tus objetivos? Mi principal objetivo es a Mediano plazo

2. describe el proceso de produccion de tu empresa. Elaboracion de Frappes
y Smothies, para poder determinar el producto, debo tener un capital para
invertir en ingredientes, en el establecimiento y en el markenting, en cuanto a
ingredientes necesito comprar Café, Capuccino Vainilla, moka, galletas oreo,
Mazapan, Nutella, pingiiino, Gansito, Cajeta, Reddy Wip (crema), Hershey’s,
leche, azdcar, hielo, barquillos, chispas de chocolate, mango, durazno, limén,
fresas, gomitas, tamarindo, vasos #12, #14 y #16, tapas, popote, cuchara,
servilleta. Para realizarlo necesitaré 2 licuadoras con sus vasos, 2 cuchara,
contenedor para poner agua, Nevera. Y en el establecimiento focos, pintura,
mesas, sillas, refrigerador, congelador, flores, bocina, pizarrén, madera,
cuadros. Y para el markenting publicidad a través de las redes sociales. Y
tener un horario de Sdbado a Jueves de 5:00 pm- 11:00pm.

3. ¢A qué se refiere el control de calidad? Tener en mi empresa, 3
trabajadores para cada establecimiento para brindarle mejor atencién a
clientes, protocolos de limpieza, proporcionar gel antibacterial, cubrebocas
para los empleados, gorras y uniformes, curso atencion de clientes,
realizaremos encuestas cada 3 meses para conocer las opiniones de nuestros
clientes.

4. ¢Como se asegurara que su producto tendra la calidad adecuada para el
cliente? Tendrd un precio accesible y cémodo para el cliente, buenas
atenciones, la produccién de nuestro producto serd de manera rdpida sin omitir
ningln paso a la elaboracién del frappe o Smothie, y mds que nada nos va a

distinguir el sabor de nuestro frappe y Smothie.



