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IA@ ACTIVIDADEC OPERATIVAC COMPRENDEN EL EMPLEO DE RECURZOC PARA DIQENAR PRODUCIR, DICTRIBUIR Y VENDER BIENEC Y CERVICIOS
t?TAC ACTIVIDADES CENERALMENTE OPERAN COMO DEPARTAMENTOG INDIVIDUALE? 0 VICIONES DE UNA ORGANIZACION

COMPONENTES DE LAS RCTIVIDRDES OPERRTIVRS DE UNR EMPRESR
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INVECTICACIONES Y DECARROLLO VENTA ¥ MERCADEO CERVICIO

s e AT f
f‘:@ 7 y AV R
g 1\/ @ Ul!.".ﬁ ’é ‘:|

ADQUIICIONES PRODUCCION DigTRIBuCiON CENERACION DE RENTABILIDAD



Cucle de preduccron
- OBJETIVOS -

LA TRANCFORMACION DE INGUMOS A PARTIR DE RECURZOG MUMANOG. FIGICOS ¥ TECNICOS, EN PRODUCTOG
REQUERIDOG POR 109 CONGUMIDORES EC LA PRODUCCION

| .,  BIENES INDUSTRIRLES.

A

0DUCTO¢ QUE €t UTILIZAN PARA PRODULCIR OTROC
BleENE

“¥F  BIENES DE GONSUMO.

. PRODUCTOS QUE UGAN LOG CONGUMIDORES FINALES

"1 PARA QATIOFACER Qu@ NECECIDADE? PERZONALE?

SERVICIOS COMERCIRLES.

MLCUNOG ETEMPLOC @ON:- REPARACION Y MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIA ¥ EQUIPO, DIZENO DE INGTAIACIONES. ETCETERA.

SERVICIOS PROFESIONRLES.

ALEUNOQ ETEMPLOG @ON: ADMINICTRATIVO@ ATENCION
MEDICA 0 DENTAL EDUCATIVOS DE ACEQORIA. ETCETERA




ESPECIFICAGIONES DEL PRODUCTO 0 SERVICIO DIR(;RﬁMH DE FLUJO DEL PROCESO

o QIMPLICIDAD Y PRACTICIDAD (FACILIDAD DE 0€0).
e CONFIABILIDAD (QUE NO FALLE).
e CAUIDAD (BIEN WECHO, DURABLE, ETCETERA)

DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUGCION O | o

PRESTRCION DEL SERVICIO e

CONOCER EL PROCECO DE PRODUCCION Y/0 PRECTACION DE QERVICIOQ DE A EMPREGA o Tammperte
PROCESO DE PRODUCCION nm

CONJUNTO DE ACTIVIDADES QUE S LLEVAN A CABO PARA ELABORAR
UN PRODUCTO 0 PARA PRECTAR UN CERVICIO.
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PRECIO, PROMOCION AL CONQUMIDOR FINAL Y CALIDAD
DEL PRODUCTO CON BACE EN LOQ DECEOS DEL
CLIENTE.

o CONVENIENCIA PARA gL CONQUMIDOR DEL PUNTO
FINAL DE VENTA (POR CERCANIA. PREFERENCIA DE
ComPRA EN CIERTO TiPO DE TIENDAQ, ETC).

o (APACIDAD DE LA EMPRECA PARA DICTRIBUIR EL

PRODUCTO.

— DISTRIBUCION Y PUNTOS DE VENTR — PROMOCION
LVEGO DE IDENTIFICAR 1A¢ NECECIDADES DEL CLIENTE 0 CONQUMIDOR Y
DECARROLIAR UN PRODUCTO QUE 1AC GATICFAGA. EQ NECECARIO DETERMINAR COMO D
- hd L o~
WACER LLECAR L0G PRODUCTOS AL MERCADO. )\ . ()
., , 1
s ol
CANRL DE DISTRIBUCION K 5 > i3
J;‘ .
, e ' ™%
e (0210 DE DICTRIBUCION DEL PRODUCTO —
o (ONTROL QUE PUEDA TENER QOBRE POLITICAC DE
PROMOCION DE MARCRAS

VENTRS
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IAC NORMAC ¢0BRE C1¢TEMAC DE CALIDAD @t BACAN E INCICTEN EN

-RELRCIONES DE TRRBRJO- "ENFOCARGE EN EL CLIENTE', CONQIDERANDO EQTE PRINCIPIO DE CEGTION

COMO 1A PIEDRA ANCUIAR DE CUALQUIER GECTION EMPRECARIAL.
tL AMBIENTE De TRABATO EQ DE GRAN IMPORTANCIA PARA EL
DECARROLLO DE A EMPREPA E INVOLUCRA UNA @ERIE DE ACPECTOQ
DE GRAN IMPORTANCIA COMO:

. ® QUPERAR EL AUTORREFERENCIALISMO
. * PACAR DE LAC CENQACIONES A LA MEDIDA Y REFLEXIONAR COBRE LA

o MOTIVACION  BACE DE DATOG Y L0¢ WECHOG
. (0M0N|CAC|.6N * DIRIGIR 1A CuLTURA INTERNA AL @ERVICIO DEL CLIENTE DECDE QU
‘ . PERPECTIVA

o TRABAJO EN EQUIPO. : JTVAR A AC PERCONAC
e i IA? PERCON
o (ALIDAD PERZONAL Y DE VIDA DE TODOG 1L0¢ MIEMBROS DE 1A M ____________________________________________________________ :

ORCANIZACION
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