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Operatividad empresarial
Las actividades operativas comprenden el empleo de recursos para disen ̃ar, producir, distribuir y vender bienes y servicios. 

Estas actividades generalmente operan como departamentos individuales o visiones de una organizacio ́n. 

Componentes de las Actividades Operativas de una Empresa 

Investigaciones y desarrollo 

Adquisiciones produccion distribucion

Venta y mercadeo servicio 

GENERACION DE RENTABILIDAD



Ciclo de produccion 
- Objetivos -

La transformacio ́n de insumos a partir de recursos humanos, físicos y te ́cnicos, en productos 
requeridos por los consumidores es la produccio ́n. 

Bienes industriales. 
Productos que se utilizan para producir otros 

biene

Bienes de consumo. 
Productos que usan los consumidores finales 
para satisfacer sus necesidades personales.

Servicios comerciales. 
Algunos ejemplos son: reparacio ́n y mantenimiento de 
maquinaria y equipo, disen ̃o de instalaciones, etce ́tera. 

Servicios profesionales. 
Algunos ejemplos son: administrativos, atencio ́n 
me ́dica o dental, educativos, de asesoría, etce ́tera.



Ciclo de produccion 

Especificaciones del producto o servicio 

Descripcio ́n del proceso de produccio ́n o 
prestacio ́n del servicio 

proceso de produccio ́n 

Diagrama de flujo del proceso

conjunto de actividades que se llevan a cabo para elaborar 
un producto o para prestar un servicio. 

conocer el proceso de produccio ́n y/o prestacio ́n de servicios de la empresa. 

• Simplicidad y practicidad (facilidad de uso).
• Confiabilidad (que no falle).
• Calidad (bien hecho, durable, etce ́tera). 
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- Distribucio ́n y puntos de venta -
Luego de identificar las necesidades del cliente o consumidor y 

desarrollar un producto que las satisfaga, es necesario determinar co ́mo 
hacer llegar los productos al mercado. 

• Costo de distribucio ́n del producto.

• Control que pueda tener sobre poli ́ticas de 

precio, promocio ́n al consumidor final y calidad 

del producto con base en los deseos del 

cliente.

• Conveniencia para el consumidor del punto 

final de venta (por cercani ́a, preferencia de 

compra en cierto tipo de tiendas, etc.).

• Capacidad de la empresa para distribuir el 

producto.

canal de distribucio ́n

Promocion 

Promocion de
Ventas  

marcas



Analisis del clima
organizacional Satisfaccion al cliente

-Relaciones de trabajo-

El ambiente de trabajo es de gran importancia para el 
desarrollo de la empresa e involucra una serie de aspectos 

de gran importancia, como:

• Motivacio ́n.
• Comunicacio ́n. 
• Trabajo en equipo.
• Calidad personal y de vida de todos los miembros de la 
organizacio ́n.

Las normas sobre sistemas de calidad se basan e insisten en 

"enfocarse en el Cliente", considerando este principio de gestio ́n 

como la piedra angular de cualquier gestio ́n empresarial. 

• Superar el autorreferencialismo
• Pasar de las sensaciones a la medida y reflexionar sobre la 
base de datos y los hechos
• Dirigir la cultura interna al servicio del Cliente desde su 
perspectiva
• Motivar a las personas


