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CUESTIONARIO UNIDAD Il
1.- ¢Qué entiende por Marketing?

Yo entiendo por marketing que es el estudio de impacto de un producto y su
consumidor para asi proveer las demandas de dicho producto y poder identificar y
satisfacer las necesidades de los clientes de forma rentable.

2.- ¢Cuales son los objetivos del marketing?

e Definir lo que se desea lograr con el producto o servicio en términos de
ventas, distribucion y posicionamiento en el mercado.

e Se debe tener en cuenta el area y segmento de mercado en que se piensa
incursionar

e Posicionar, dar a conocer el producto para poder rentabilizarlo en el mercado
3.- ¢A qué nos referimos al hablar de investigacion de mercado?

La investigacion de mercado se utiliza como una herramienta valiosa en la
obtencion de informacién de las necesidades del cliente, para realizar una adecuada
toma de decisiones.

4.- ¢ Cuales son los objetivos del estudio de mercado?

e Conocer en forma directa al cliente, en especial los aspectos relacionados
con el producto o servicio

¢ Definir el producto o servicio que planea ofrecer, de acuerdo con el punto de
vista del consumidor potencial.

e Determinar lainformacién que desea obtener a través del estudio de mercado

5.- ¢, Cual es la metodologia para el estudio de mercado?

Se recomienda hacer un estudio de mercado, a través de una encuesta o entrevista
y los datos que se quieren conocer respecto al mercado potencial se traduzcan a
preguntas claras, concretas, que no impliquen calculos complicados, sean breves y
arrojen la informacion que busca y se necesita determinar como, dénde y cuando
se va a realizar, ademas de quién la aplicara. Finalmente se tabularan los datos
obtenidos y se relacionaran con la pobacion, para asi sacar conclusiones para la
toma de decisiones que van a comercializar al producto.



