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— El marketing se encarga del proceso de planear las
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Definir lo que se desea lograr con el producto o

—

actividades de la empresa en relacion con el precio, la

Marquetin o L distribucicn v | 2 de bi senvicios Objetivos servicio en terminos de ventas, distribucion y
promocion, la distribucion y la venta de bienes y servici posicionamiento en el mercado.
que ofrece.
marketing y en otras areas de la empresa, deben = d El siguiente paso del plan de negocios es buscar, de
Investigacion | pyscar la satisfaccion del cliente; para lograrlo es Tamanod e manera objetiva y con base en fuentes de informacion
de mercado | necesario conocer sus necesidades y como pueden  TRercado confiables, cuantos clientes posibles puede tener la
satisfacerse. empresa.
j
GEEeumo Una vez que ha definido el segmento de mercado, debe tratar de establecer el consumo aparente que dicho
aparente segmento representa; esto se hace identificando el numero de clientes potenciales, asi como del consumo que se

estima hagan del producto o servicio que la empresa ofrece, con base en sus habitos de compra.
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l ° ° S nanda Si cuenta con un calculo del consumo aparente (actual) del mercado, le sera facil determinar el consumo potencial
nvesugaCIOn — —= del producto o servicio de la empresa, simplemente proyecte el crecimiento promedio del mercado en el corto,

potencial g | | —
de mercado ) 'argo-plazos. e Desarrollar la entrada del nuevo producto al
— mercado.
l 5 s , «  Ofrecer innovaciones periodicas, como nuevos
o Participacion La participacion de Ia'comp‘etenua.en el mercado potas de _ sabores, colores o presentaciones.
de la Fionde .se pretende. ‘|ncurS|onar tiene una gran o cion - Desarrollar nuévos productos.
competencia Lrgsr e = deasprjes que togiga 'Ia EMPIESS * Intensificar la lucha por ganar partmpaaon de
para determinar sus actividades de marketing,
mercado a traves de campanas periodicas de

[ , , ~  promocion y publicidad.
El estudio de mercado es el medio para

Estudio de i i i o
o — recopl!ar, registrar y analizar da{t'os e Objetivos
mercaao relacion con el mercado especifico al
cual la empresa ofrece sus productos.

~——

Definir el producto o servicio que planea ofrecer, de acuerdo con el punto de
vista del consumidor potencial. la cual le permitira tomar decisiones respecto al

precio, presentacion y distribucion del producto.

3
La encuesta de mercado que se pretende Aplicacion
aplicar  debe ser cuidadosamente
Encuesta — Planeada. preguntas claras, concretas, — —=
—— que no impliquen calculos complicados,

sean breves y arrojen la informacion que
_busca.

Aplicarlo en la forma correcta para asegurar que la informacion que
obtendra sea valida para los fines perseguidos.

Hay que tabularla y referirla a la poblacion total de clientes
Resultados— potenciales para obtener conclusiones validas y confiables respectc
\obtenidos a la factibilidad de mercado del producto o servicio de la empresa.
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Eleccion de

Decidir plenamente lo que se disenara y como Es necesario bosquejar, puede ser mediante un dibujo, los

se llevara a cabo el diseno, elegir 105 oo naeas —J requerimientos identificados por parte de la demanda (croquis,
materiales, las tecnicas que se emplearan, graficos, maquetas, prototipo)
) ] .

prototipo entre otros elementos.
Prototipos La construccion del prototipo no es un proceso facil. Este puede basarse en diversos aspectos, tales como la
elaboracion manual de productos (prototipos) que tengan una aproximacion al producto final.
: El objetivo de las pr mer identificar
Se pretende realizar un proceso de opjet o de 'as.p uebss deI e;a(ijo es ide t"ca aspectos deI
L - - racter cuanti
Pruebas verificacion, principalmente, desde el Objetivos ca thet cuat ttlamvo SO relz gra doI e ace%tacml))p ?ue va tener e
SN . r ntr nsumidor mer ivo.

unto de vista tecnico o comercial. D © 05 R T cacOI0aJetvo

Boceto Para la realizacion definitiva de I_a_propuesta de prototipo, s procesan bocetos Inspeccion detectar posibles errores, que
final detallados del producto o servicio. En este proceso, se incorporan algunas detallada | U1 Vez superados, permiten
noved'ad.es al diseno deflnly\{o de la propuesta, que se presenta a consumidores iniciar la produccion.
especializados con el proposito de analizar su desempeno.
_—
Comprovacion
del producto Se realiza una comprobacion del uso del servicio y adelanta el
Principios uso del mismo antes de ser presentado al mercado
fundamentales
de diseiio - . . . . ' .
— Reduccion de| Reduccion de los riesgos funcionales, financieros, operativos entre otros al momento
riesgos de indicar la etapa de induccion de los nuevos servicios
rfeccio- : : " T -
— pe (fccnto Prueba o perfeccionamiento en el mercado, cuya finalidad sea la optimizacion del servicio
namiento y fia adecuacion final de este.

~——
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—

Definicion

Caracteristicas —

Elaboracion

Estructura —

Un

reglamento es un conjunto ordenado y coherente de preceptos o normas

que regiran el trabajo en una empresa, en una organizacion, la convivencia
en un edificio de apartamentos, en una comunidad, un deporte, entre otras
alternativas.

v

v
v

—

« Es una serie de normas que nos ayudan a estar en armonia y a mantener el orden dentro de una sociedad, en este caso,
dentro de una empresa.

« Es un documento que reune todas las normas que deben cumplir de forma obligatoria patrones y empleados.

* Es un acuerdo bilateral dentro del cual, trabajadores y patrones, asumen el compromiso de cumplir ciertas reglas al
laborar en una empresa.

« Es importante advertir que el reglamento se encuentra contemplado en la Ley Federal del Trabajo en el Capitulo V, a partir
del articulo 422

—

p—

El punto de partida para comenzar a elaborarlo deberia contemplar: Marco legal.
Cultura empresarial.

Especificaciones tecnicas de la compania.

Requisitos de confidencialidad.

Seguridad en el trabajo.

v’ Opinion de toda la plantilla de colaboradores.
.

1. Proemio legal

2. Exposicion de motivos

3. Dispocisiones generales

4. De la competencia y organizacion

5. De las facultades de las aautoridades administrativas

6.  De las facultades especificas de las distintas areas de la empresa

7. Derecho y obligaciones de los trabjadores

8. Transitorios

9.  Firmas
~—
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El sistema contable de la empresa es una herramienta muy util y practica que facilita la toma de decisiones del

Objetivos . . . o
emprendedor y mantiene un monitoreo constante de las operaciones y salud financiera de la empresa.
Sist Es el proceso para llevar ordenadamente las cuentas de la empresa, saber faahit:ar la ton]la de de35|ondes, Ts' como
istema . S . . : soti mantener en forma ordenada el registr
eontable cual es su situacion y buscar opciones atractivas que le permitan ahorrar en Objetivo ; e O. ’ . € ?g stro
costos y/o gastos, asi como aumentar sus expectativas de rendimiento. e cada operacion economica realizada
durante cierto periodo,
Contabilidad . ; . !
e 1a El proceso contable debe determinarse antes de llevar a cabo la primera actividad economica de la empresa y, una
B o vez disenado, se debera poder registrar de forma detallada cada operacion; para esto es necesario planear el
sistema contable que se utilizara y capacitarse para aplicarlo o contratar a la persona que lo haga.
Catalago Se utiliza para anotar estas operaciones de manera ordenada y facilitar el proceso contable. El catalogo debe

de cuntas relacionar los numeros y los nombres o titulos de las cuentas, las que deben llevarse por separado para cada
activo, pasivo, capital, ingresos y gastos. Para cada uno de estos conceptos se utiliza una cuenta separada.

es el primer lugar donde se registran los hechos y las cifras asociados con todas las operaciones, segun el orden
Diario en que ocurren. Con este primer paso en el proceso contable del negocio, se adquiere un historial o registro
contable de los sucesos.

—
7 , , 1. Pre-iniciacion.

€s una representacion en terminos contabilisticos de las 2. Elaboracion del presupuesto

actividades a realizar en una organizacion, para alcanzar : — ¢
Presupuesto . org on, p Flaboracion 3. Ejecucion

determinadas metas, y que sirve como instrumento de 4. Control

planificacion, de coordinacion y control de funciones. 5, Evaluaciaa

—

*Minimizar el riesqgo en las operaciones de la organizacion.

+Plan de operaciones de la empresa en unos limites razonables.

*Revision de poﬁt’icas y estrategias de la empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.
*Cuantifican en terminos financieros

«Guias durante la ejecucion de programas

Importancia



