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UNIDAD II 

Investigación 

de mercado 

Reglamento 

interno   

Prototipo  

Presupuesto 

de cada área  

Marketing 

Proceso de 

planear las 

actividades 

precio, promoción, 

distribución y 

ventas 

Definir lo que se 

desea lograr 

Investigación 

de mercado  

Buscar la 

satisfacción 

del cliente 

Conocer: 

necesidades y 

satisfacciones 

- Tamaño de mercado 

- Consumo aparente 

- Demanda potencial 

- Competencia 

Estudio de 

mercado 

Recopilar, 

registrar y 

analiza 

Conocer en 

forma directa 

al cliente 

Encuesta Conclusiones  

Diversas pruebas 

para identificar la 

viabilidad del 

producto 

Idea y 

diseño  

Pruebas 

de 

mercado 

Boceto 

final 
Principios 

básicos 

- Comprobación del 

servicio  

- Reducción de riesgos 

- Espacios de 

perfeccionamiento 

Conjunto ordenado y 

coherente de normas 

que regirán el trabajo 

Reglamento 

Interno de 

Trabajo 

Todas las 

normas que 

deben cumplir 

de forma 

obligatoria 

patrones y 

empleados. 

Ley 

Federal 

del 

Trabajo 

artículo 

422 y 423 

- Proemio legal 

- Exposición Motivos 

- Disposiciones Generales 

- Competencia y 

Organización 

- Facultades de las 

autoridades 

- Derecho y obligaciones de 

los trabajadores 

- Transitorio 

- Firmas 

 Sistema 

contable 

Orden 

financiero 

empresarial 

Facilitar 

toma de 

decisiones  
c c  

Facilitar 

toma de 

decisiones  
 

- Pre-iniciación.  

- Elaboración del 

presupuesto  

-  Ejecución  

-  Control  

-  Evaluación 
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