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Las actividades operativas comprenden
el empleo de recursos para disenar,

producir, distribuir y vender bienes y
Servicios.

Estas actividades
generalmente operan
como departamentos
individuales o visiones
de una organizacion.

Letsrdalonisn

@ No todas las
empresas requieren
cada una de estas
actividades.




N Cunls de produstisn

Objetivos del drea de produccion:

La transformacion de insumos a partir
de recursos humanos, fisicos y técnicos,
en productos requeridos por los
consumidores es la produccion.

Especificaciones del producto o servicio

e Simplicidad
08" 0" practicidad
‘” N« Confiabilidad

¢ Calidad
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@ proceso de produccion

@ Diagrama de flujo del proceso
de produccion es una secuencia
grdfica de las operaciones;




Citde de venlan

Distribucion y puntos de venta

* Costo de distribucion del producto.

* Control que pueda tener sobre politicas
de precio, promocion al consumidor
final y calidad del producto

* Conveniencia para el consumidor del
punto final de venta

* Capacidad de la empresa para
distribuir el producto

@ Actividades que permiten
presentar al cliente con el
producto o servicio de la
empresa
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@ Cémo se distribuird el producto

* La cantidad de dinero que se paga por D_W*M a conocer el producto
los bienes o servicios constituye su & Ellanzamiento
precio.

El precio influye en la
percepcion que tiene el
consumidor final sobre

el producto o servicio. P :

No debe olvidar a qué % E,s' o "‘,’mbre’ té","'"? ’
tipo de mercado estd signo, simbolo o diseno,
enfocando el producto que identifica los bienes

y/o servicios que ofrece
una empresa su
competencia
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Las ventas constituyen una de las
funciones basicas de la empresa.

Segmentar consiste en
dividir al mercado en
secciones mds pequenas
con caracteristicas
homogeéneas entre si

Reladones detmbogo
@ Motivacién.

£ Comunicacién
# Trabajo en equipo

@ Calidad personal y de vida de
todos los miembros de la
organizacién:

Anilisin de la.
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@ Se basan e insisten en
"enfocarse en el Cliente",

considerando este principio de
gestion como la piedra angular
de cualquier gestion
empresarial.
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El control de calidad es el e

control de calidad es el proceso que L
permite elaborar un producto o prestar o | yﬂ b
un servicio, de acuerdo con las & Implementacidn y seguimiento.
especificaciones de su diseno @ -Evaluacion

Contar con
procedimientos  de

mejora continua
constituye TN 2 El objetivo es establecer los

ventaja competitiva datos técnicos-espaciales del
| para la empresa proyecto ejecutivo presentado,
iniciando de manera general a
lo particular y especifico




