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Objetivos del marketing ventas, distribucion y posicionamiento en el mercado.
drea y segmento de mercado, objetivos

Investigacion de mercado | Satisfaccion de mercado
Obtencién de informacion

Tamano del mercado Clientes posibles de la empresa

Segmento de mercado

Consumo
Hdbitos de compra

nUmero de clientes potenciales
Consumo aparente

Demanda potencial { numero de clientes potenciales

Investigacion de Participacion de la
mercado — competencia en el mercad

Entrada del uevo producto
Innovaciones periddicas

o/ Nuevos productos
Participacion de mercado

Estudio del mercado recopilar, registrar y analizar datos

Encuesta entrevista
Toma de desiciones
Frecuencia de consumo

Objetivo del estudio
de mercado

{ Conocer al cliente

Encuesta tipo Preguntas claras concretas, breves

UNIDAD 2 Aplicacién de encuesta [ Obtncion de informacion
7 cdémo, dénde y cudndo se va a realizar y quien

Resultados obtenidos | cdmo, ddnde y cudndo se va a realizar

Conclusiones del estudio | interpretacion de los datos obtenidos
realizado 1 Toma de desiciones

etapas de prototipado Que disefard y coémo se llevard a cabo el disefio
elegir los materiales, las técnicas

Pruebas proceso de verificacion

Boceto final del producto { bocetos detallados del producto o servicio

Andlisis y elaboracién __J o T lerieytel

del prototipo del Proceso de estructuracion | Flujo de servicio
producto de los prototipos de servicios| Modificar servicio
Satisfaccion
— :
Comprovacion de servicio
principios bdsicos: 7| Reduccion de riesgos
L Generar espacios de perfeccionamiento

DEFINICION conjunto ordenado y coherente de preceptos o normas

Marco legal.
Cultura empresarial.
Especificaciones técnicas de la compania.
ELABORACION Requisitos de confidencialidad.
Seguridad en el trabagjo.
Opinion de toda la plantilla de colaboradores.
Elaboracidn de un |. Horas de entrada y salida
reglamento interno — ll. Lugar y momento de frabajo
lll. Dias y horas fijados de limpieza
IV. Dias y lugares de pago
V.Uo de acientos
articulo 423 LFT — VL. prevenir los riesgos de trabajo
VIl trabajo para menores y embarazadas
VIIl.LExamen medico
IX Permisos
X suspensiones
Etc

— 1.Proemio Legal.

2.Exposicidon Motivos

3. Disposiciones Generales

4. De la Competencia y Organizacion.

Estructura de 5. De las Facultades de las autoridades administrativas
Reglamentos 6. De las Facultades Especificas de las distintas dreas de la empresa
7. Derecho y obligaciones de los tfrabajadores

8. Transitorios.

L 9. Firmas.
Objetivos del drea 1 facilita la toma de decisiones del emprendedor y mantiene un monitoreo
Elaboracién de financiera I
resupuesto de cada B ) B
P P sistema contable - cuentas de la empresa ordenadamente

drea funcional

Sistema contable de la ~|t mantener en forma ordenada el registro de cada operacion econdmica
empresa

Contabilidad de la empresa {oc’rividod econdmica de la empresa

Catdlogo de cuentas { operaciones de manera ordenada y facilitar el proceso contable

Diario { registran los hechos y las cifras asociados con todas las operaciones




