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CUESTIONARIO

1.- ¢ Qué entiende por Marketing?

El marketing es el proceso de hacer que las personas se interesen en un
producto o servicio de tu empresa. Esto sucede a través de la investigacion de
mercado, el analisis y la comprension de los intereses de sus clientes ideales.

2.- ;Cuales son los objetivos del marketing?

rear y captar valor en el consumidor. La lealtad del cliente, crear una relacion
valiosa con los clientes que tenga la consecuencia de que sigan comprando tu
producto o servicio. Lo primero, el profesional necesita determinar qué

necesidades del cliente tienen que ser satisfechas

3.- ¢ A qué nos referimos al hablar de investigacion de mercado?

es una técnica que sirve para recopilar datos de cualquier aspecto que se deseen
conocer para después poder interpretarlos y al final hacer uso de ellos para una

correcta toma de decisiones

4.- ;Cuales son los objetivos del estudio de mercado?

btener informacion sobre el estado actual de un segmento determinado mercado.



5.- ¢ Cual es la metodologia para el estudio de mercado?

Definicién del problema: Implica la determinacion de los objetivos del
analisis.

Diseno de la investigacion:

Determinacion de las metas definitivas de la investigacion
Determinacion de la informacion que se busca

Determinacion de las fuentes de absorcion de dicha informacion

Determinacion del programa operativo (en qué lugar, fecha, supervisor)

Recopilaciéon o absorcion de la informacion: Lo importante es que la
investigacion tenga validez estadistica: debe poder permitir llegar

a conclusiones cuantitativas.

Procesamiento, analisis e interpretacion: Se divide en:
Categorizacion: es la agrupacion de la informacion en clases.
Compaginacion: proceso de control de la informacion recopilada.
Codificacion: proceso de asignacion de cada respuest a cada categoria
Tabulacion: el recuento de respuestas en cada categoria.



