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Ensayo 

 

La calidad del producto es una base fundamental para tener un producto que pueda satisfacer de 

una manera adecuada las necesidades del cliente, nos a poder permitir una descripción 

detallada del proceso de prestación del producto o servicio de acuerdo con sus especificaciones 

de diseño. Basándose en las características buscadas en el clientes en la cual la empresa  se 

basa en la confianza en personas, máquinas y Herramientas a disposición de la empresa, por 

ende la empresa para seguir teniendo un producto de una buena calidad se necesita tener un 

control adecuado o un seguimiento de la calidad de dicho producto por lo tanto siempre debe 

de a ver mejoras de los productos para tener una calidad del producto. 

Los métodos se pueden utilizar pueden incluir el análisis de las áreas a mejorar, la definición 

de los problemas a resolver y la construcción de un plan de acción en base a esto. El plan debe 

de constar de muchos aspectos que ayuden al mejoramiento del producto y este puede estar 

compuesto por metas, actividades, gestores e indicadores de gestión, que se puede evaluar 

continuamente. 

Dentro de los parámetros para el buen funcionamiento de la empresa aparte de que el producto 

debe de estar mejorando cada vez para que el cliente siempre este satisfecho y aparte el 

producto sea diferente a la de la competencia junto con una buena calidad también dentro de 

la empresa debe de haber un bue financiamiento que puede mantener financieramente a la 

empresa en diferentes áreas ya que ayuda a tener un buen control y que las finanzas sean 

estables ya que en una área no se requiere de las misma cantidad de dinero que la otra ya que 

cada área ocupa necesidades diferentes por ende siempre se debe de tener una estadística de 

cuentas que ayuden al buen funcionamiento por ende es importante la elaboración de los 

documentos de cada área para la auditoriz ya que permitirá a poder tener un buen estado 

de cuentas de cada área de una empresa, por ende es importante tener a alguien que 

pueda llevar de la manera más correcta las finanzas de la empresa como un contador ya 

que cada año la empresa debe de tener una auditoria para ver cómo se distribuye sus 

finanzas. 

Por lo tanto toda estas finanzas que se recaben dentro de todas la áreas de la empresa 

se deben de dar resultados de dichas finanzas que ayuden a poder tener un buen control 

de todas las finanzas al igual para que no halla ningún error por lo tanto podemos tener 



puntos donde nos permitan tener los resultados de las ventas que esto permite tener un 

mejor control y estas las podemos definir de la siguiente manera: 

 Ventas netas. Es la suma del total de ventas menos las devoluciones y descuentos 

sobre lo que se vendió 

 Costo de ventas. Es lo que cuesta producir el artículo o servicio vendido a los clientes. 

Se le resta a las ventas netas para determinar la utilidad bruta.  

 Compras de materia prima. Una empresa comercial compra artículos con el propósito 

de revenderlos y una manufacturera con el propósito de procesarlos para venderlos 

con un valor agregado. 

 Mano de obra. Sueldos que se les pagan a personas directamente involucradas con 

el proceso de producción.  

 Gastos de fabricación. Son los gastos que están directamente involucrados en el 

proceso de producción, pero que no incluyen mano de obra directa, ni materia prima; 

por ejemplo, mantenimiento de las maquinas.  

 Utilidad bruta. Es el resultado de las ventas totales (incluidas la disminución de 

devoluciones y los descuentos sobre ventas) menos el costo de ventas.  

 Gastos por honorarios. Se realiza un pago por honorarios cuando alguna persona o 

empresa presta algún servicio (fiscal, contable, etc.), para beneficio del negocio. • 

 Gasto por servicios públicos. Son los gastos que se generan por concepto de los 

servicios básicos que se utilizan como: luz, agua, gas y teléfono, para el 

funcionamiento del negocio. 

 Gastos por nómina. Son sueldos o salarios de las personas que laboran en la 

empresa, las cuales no están directamente relacionadas con la producción, pero son 

indispensables para el funcionamiento del negocio (secretarias, gerentes, etc.). 

 Gastos por materiales. Son básicamente de papelería y todos los materiales 

necesarios para la operación de la empresa 

Como podemos ver todo esto nos permitirá tener un buen manejo de nuestras finanzas 

y buen control sobre la producción y los gastos que se vayan dando. 

Para finalizar el trabajo podemos ver que todo las operaciones de la empresa permite 

tener un control tanto de nuestras finanzas como sobre la producción de nuestro producto 



ya que nos permite tener el mejoramiento día a día del producto que se le da al cliente y 

como este puede influencia en la calidad que se maneje y que todo este tiene una 

estrecha relación con lo que se ve en el interior de una empresa como el manejo de 

nuestras finanzas al igual de como las decisiones que se tomen en la mesa de dirección 

ya que todo esto permitirá la calidad de nuestro producto 


