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TIPOS DE 

DECISIONES 

Decisiones con certeza o 

con incertidumbre 
Las primeras son aquéllas en las que sólo existe 

un probabilidad y ésta es conocida 

Decisiones simples o 

complejas 

Las primeras son aquéllas en las que sólo influye un factor, 

en las segundas influyen dos o más factores. 

Decisiones operacionales o 

estratégicas 

Las primeras afectan al futuro del servicio, mientras 

que las segundas afectan al presente. 

  Decisiones sin o con riesgo 
Para la toma de estas decisiones es necesario conocer la 

actitud del individuo ante el riesgo, así puede darse tendencia 

al riesgo (buscador de riesgos) o aversión al riesgo. 

TIPOS DE ANÁLISIS DE 

LAS DECISIONES 

Análisis simple 

Univariante 

Multivariante 

se analiza cada variable de forma independiente, 

manteniendo el resto invariable. Es decir, sólo varía una 

opción, comprobándose que la opción considerada sigue 

siendo la óptima o ya no lo es. 

trata de averigual si se debe modificar o no la regla de 

elección de una opción a otra, cuando se hacen variar 

dos o más factores. Es decir, se cambian los valores de 

varias variantes a la vez. 

Análisis umbral 
Identifica el valor crítico de los parámetros, por encima o por debajo del cual 

pueden variar las conclusiones de un estudio o quedar afectada la regla de 

decisión. 

Análisis de los 

extremos 
simula los comportamientos más radicales pero reales que pueden estar 

en el proceso de evaluación. 


