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El uso de los buscadores en Internet

Desde hace muchos afios, ya en la era moderna, cuando alguien necesitaba
informacion de caracter cientifico, comercial o de entretenimiento solia
encaminarse hacia una biblioteca publica, especializada o académica, en la que
un bibliotecario o referencista lo orientaba; él podia también consultar los
tradicionales catdlogos de autor, titulo, materia u otro que describiera los
documentos existentes. En el peor de los casos, el problema se resolvia cuando
se remitia el usuario a otra biblioteca, pero inevitablemente se produjo un
crecimiento exponencial de la literatura, sobre todo cientifica, que aun cuando
coloca, a disposicion de la comunidad académica, una gran variedad de recursos,
requiere de una inversion importante de tiempo y esfuerzo para su consulta,
evaluacion y asimilacion.

El desarrollo cientifico y tecnoldgico, con su crecimiento agigantado, ha generado,
entre otros fendmenos, el incremento y perfeccionamiento acelerado de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién, justamente en funcion de un
mejor registro, procesamiento, busqueda y diseminacion de la informacion; sin
embargo, el problema para acceder solo a la informacion relevante persiste.

Sin necesidad de analizar la evolucion de las tecnologias de informacion, esta
claro que su resultado mas importante es Internet. Si se retoma la idea inicial,
puede pensarse que ahora, cuando alguien necesita realizar una basqueda,
incluso en el tema mas sencillo, piensa en Internet y no en una biblioteca
tradicional, y es que Internet, es como una gran biblioteca, con multiples
departamentos especializados en diferentes materias, es una biblioteca tan
grande, como una ciudad que es muy facil perderse.

Sucede que Internet es indiscutiblemente un medio de publicacién rapido, libre de
arbitraje, requisitos y normas, con cobertura internacional, que hace de ella el
soporte preferido, sumese a esto el hecho de que muchos documentos que se
editan en soporte impreso, tienen versiones en Internet precisamente a favor de su
acceso y visibilidad, estos aspectos explican por si solos el hecho de que la
cantidad de informacion disponible en el web sea abrumadora.

Afortunadamente, a la par del crecimiento de Internet se han desarrollado y
perfeccionado los motores de busqueda, dirigidos a facilitar la navegacion vy el
hallazgo de la informacion necesaria.

Evidentemente, si se comparan los motores de busqueda de hace unos afios atras
con los actuales serd facil percatarse de que la cantidad de informacion procesada
en sus bases de datos es mucho mayor, debido precisamente a que la informacién
en la red se multiplica a diario. Por otra parte, se estima que, mientras en 1995,



apenas existia una docena de motores de busqueda, hoy se calculan en alrededor
de 2000, cada uno con caracteristicas diferentes, facilidades particulares, formas
de funcionamiento e interfaz propia. Si bien es cierto que en el inicio los motores
de busqueda, la preocupacién de los navegantes era encontrar alguno cuyo host
estuviera disponible en el momento en que fuera a hacerse uso de él o
simplemente saber cual realizaria la busqueda de manera mas fécil, en la
actualidad el primer problema esta en identificar, seleccionar y decidirse por uno
de ellos.1

Indiscutiblemente, aunque ellos constituyen un importante paso de avance, no son
la solucién al problema. El propio incremento de los motores de blsqueda,
disponibles en la red, ha impuesto la necesidad, para la mayoria de los
navegantes, de "hacer busqueda de buscadores” con el fin de determinar cual es
el mejor para un determinado tema, incluso antes de formular la busqueda que
necesita para resolver su problema de investigacion.

Mucho se considera el tiempo que los navegantes requieren para encontrar
informacion relevante en Internet sobre un tema determinado, aun cuando poseen
una ruta mas o menos especifica para buscarla; seria demasiado emplear el
tiempo en hacer busquedas en uno y otro buscador con el propésito de evaluar
sus resultados particulares cada vez que se navegue y, a partir de ello, determinar
cual es el mas relevante para responder a su demanda.

Para solucionar este problema, surgieron entonces los metabuscadores. Ellos
tratan de simplificar el proceso, al consultar, de manera simultanea, varios
buscadores; dicho proceso es transparente para el usuario. Incluso cuando se
consideran un avance, debido al ahorro de tiempo y su amplia cobertura, estas
herramientas tienen también sus desventajas, determinadas en lo fundamental,
por sus diferentes formas de funcionamiento que generan resultados de diferentes
niveles de relevancia a pesar de responder a una misma pregunta.

El cuestionamiento actual esta en saber qué tipo de buscador utilizar para obtener
una mayor eficiencia en el proceso de busqueda; como no existe una respuesta
definitiva al respecto, la Unica alternativa es seguir muy de cerca su desarrollo, asi
como estudiar sus ventajas y desventajas para determinar cual emplear en
correspondencia con lo que se busca.

Hacia esa linea esté dirigido el presente trabajo, es asi que se pretende actualizar
los conocimientos acerca del desarrollo de los buscadores en Internet y realizar un
analisis de las tendencias actuales de su uso, todo a partir de los diferentes puntos
de vista de algunos expertos en la materia.
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